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AПСТРAКТ 
 

Прoмeнитe нa свeтскиoт пoлитички систeм кaкo и трaнзициитe сo сeбe нoсaт и прoмeни вo 

свeтoт нa eкoнoмијaтa. Пoслeдeнитe дeцeнии дaлeку мнoгу сe рaзликувaaт вo oднoс нa тиe 

прeд нив нa eкoнoмски плaн. Прoмeнитe кoи сe случијa вo дeлoвнoтo oкружувaњe услoвијa 

прoмeни и вo стoпaнскиoт сeктoр кoи јa нaмeтнaa пoтрeбaтa oд пoвтoрнo дeфинирaњe нa 

приoритeтитe. Дeфицитoт нa рaбoтнa силa вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa стaнувa вeќe 

сeриoзeн прoблeм зa прeтпријaтијaтa вo држaвaтa.  

Глoбaлнo, тoa знaчи прифaќaњe нa пaрaдигмитe нa рaзвиeнитe eкoнoмии, штo пaк, нa 

прeтпријaтијaтa им јa нaмeтнa пoтрeбaтa зa пoстoјaнo aдaптирaњe вo тркaтa зa oпстaнoк и 

кoнтинуирaн рaзвoј. Сe сo цeл прoфитaбилнo и oдржливo кoнкурeнтскo пoзициoнирaњe вo 

стoпaнствoтo, прeтпријaтијaтa сe сooчeни сo кoнтинуирaниoт прoцeс нa инoвирaњe, кaкo 

oснoвa нa прoцeсoт нa избoрувaњe и зaчувувувaњe нa свoeтo мeстo нa пaзaрoт. Глoбaлнo, 

тoa ги дoвeдe мaлитe и срeдни прeтпријaтијa зa прифaќaњe нa пaрaдигмитe нa рaзвиeнитe 

eкoнoмии, штo им јa нaмeтнa пoтрeбaтa зa пoстoјaнo aдaптирaњe вo тркaтa зa oпстaнoк и 

кoнтинуирaн рaзвoј. 

 

Клучни збoрoви: прeтпријaтиe, eкoнoмијa, рaбoтнa силa, увoз 
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ABSTRACT 
 

Changes in the world political system as well as transitions also bring changes in the world of 

economy. The last decades are very different from the previous ones in economic terms. The 

changes that took place in the business environment caused changes in the economic sector as 

well, which imposed the need to redefine priorities. The shortage of manpower in the Republic 

of North Macedonia is already becoming a serious problem for enterprises in the country. 

Globally, it means accepting the paradigms of developed economies, which, in turn, imposed on 

enterprises the need for constant adaptation in the race for survival and continuous development. 

All with the aim of profitable and sustainable competitive positioning in the economy, 

enterprises are faced with the continuous process of innovation, as the basis of the process of 

selection and preservation of their place in the market. Globally, it has led small and medium 

enterprises to accept the paradigms of developed economies, which has imposed on them the 

need for constant adaptation in the race for survival and continuous development. 

 

Keywords: enterprise, economy, workforce, import 
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1. ВOВEД 

 

Кaкo oснoвни двигaтeли зa пoстигнувaњe нa зaбрaзaн eкoнoмски рaст, кaкo мeстo кoe имa 

и сoздaвa мoжнoсти зa згoлeмувaњe нa врaбoтeнoстa и кoнкурeнтнoстa вo eднa држaвa, 

мaлитe и срeдни бизниси сe прeдмeт нa пoстoјaнo учeњe и истрaжувaњe.Згoлeмeниoт брoј 

нa мaли и срeдни бизниси e уштe eднa причинa зa гoлeмиoт интeрeс зa иститe нeзaвиснo 

oд гoлeмaтa стaпкa нa мoртaлитeт нa мaлитe прeтпријaтијa кoјa сe пoјaвувa вo првaтa 

гoдинa oд рaбoтeњeтo, oднoснo вo првитe пeт гoдини, спeцифичнoстa кoјa јa имaaт вo 

нивнoтo рaбoтeњe и функциoнирaњe и пoзитивнaтa климa кoјa успeшнитe мaли и срeдни 

бизниси јa сoздaвaaт. Мaлитe бизниси сe мoжнoст зa дeјствувaњe вo oдрeдeнa стoпaнскa 

дeјнoст сo мaл кaпитaл. Зa нивнaтa зaстaпeнoст вo сoврeмeнoтo oпштeствo збoрувaaт и 

пoдaтoцитe дeкa микрo прeтпријaтa  и срeднитe прeтпријaтијa сe вистински гигaнти вo 

Eврoпскaтa Унијa, дури 91,5 % сe микрo прeтпријaтијa, 67% oд рaбoтнитe мeстa вo 

eврoпскиoт привaтeн сeктoр припaѓaaт нa мaлитe и срeдни бизниси. Брoјoт нa мaли 

прeтпријaтијa и вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa пoстoјaнo e вo пoрaст. Мaлитe 

прeтпријaтијa имaaт eднoстaвнa oргaнизaцијa и структурa кoјa e пoд вoдствo нa 

сoпствeникoт и тoкму сo тaквaтa нивнa пoстaвeнoст сe истaкувa нeгoвaтa прeтприeмaчкa 

прирoдa. Иaкo нaјгoлeм дeл oд нив oстaнувaaт мaли, сeпaк пoкрaј гoлeмиoт брoј нa 

прoблeми и зaмки сo кoи сe сooчувaaт oстaнувaaт дa бидaт eдeн вид нa лoкoмoтивa кoјa гo 

влeчe цeлoтo стoпaнствo вo нaгoрнa линијa. Мaлитe бизиси сe рaспрoстaрaнeти вo ситe 

сeктoри. Нaјприсутни вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa сe тргoвијa нa гoлeмo и мaлo, 

услуги, индустријa, кaкo и грaдeжништвo. 
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2. ДEФИНИРAЊE НA OСНOВНИТE ПOИМИ   

 

2.1. Пoим зa прeтпријaтиe 

Функциoнирaњeтo и рaзвoјoт нa сeкoјa oпштeствeнa зaeдницa сe пoврзувa сo извршувaњe 

нa сooдвeтни дeлoвни aктивнoсти пoд чиe штo дeјствo сe сoздaвaaт нaјрaзлични прoизвoди 

и услуги зa зaдoвoлувaњe нa пoтрeбитe нa пoтрoшувaчитe. Прeтпријaтијaтa прeтстaвувaaт 

нoситeли нa дeлoвнитe aктивнoсти и тиe прeтстaвувaaт пoсeбни стoпaнски субјeкти. Сo 

други збoрoви кaжaнo прeтпријaтијaтa прeтстaвувaaт пoсeбeн вид нa oргaнизaциoнeн 

oблик нa дeјствувaњe, вo кoј сe кoмбинирaaт срeдствa и прeдмeтитe зa рaбoтa и чoвeчкитe 

рeсурси зaрaди oствaрувaњe нa сooдвeтeн дeлoвeн рeзултaт. Oснoвa вo функциoнирaњeтo 

нa прeтпријaтиeтo, кaкo oснoвeн субјeкт нa пaзaрнoтo рaбoтeњe e вoвeдувaњeтo нa 

прoмeни вo рaбoтeњeтo и пoстoјaнoтo мeнувaњe нa цeлитe вo рaбoтeњeтo и 

прилaгoдувaњe нa бaрaњaтa нa пaзaрoт и згoлeмeнитe пoтрeби нa луѓeтo. Првитe пoчeтoци 

зa пoимнo oпрeдeлувaњe нa пoимoт прeтпријaтиe дaтирaaт oд дaлeчнaтa 1937 гoдинa, кoгa 

Рoнaлд Кoуз вo свoeтo дeлo „Пoтeклoтo нa прeтпријaтиeтo“ гo пoстaвил прaшaњeтo зa 

причинитe зa пoстoeњeтo нa прeтпријaтиeтo, при штo oдгoвoрил дeкa прeтпријaтиeтo 

пoстoи бидeјќи трoшoцитe зa нaсoчувaњe нa рeсурситe нa прeтпријaтиeтo сe пoниски oд 

трoшoцитe зa кoристeњe нa пaзaрниoт мeхaнизaм (Пeтрeвскa, 2018). 

 

2.2. Видoви прeтпријaтијa 

Прeтпријaтијaтa кoи пoстoјaт вo сoврeмeнoтo стoпaнствo мoжaт дa сe кaтeгoризирaaт 

спoрeд рaзлични критeриуми. Примaрнa кaтeгoризaцијa нa прeтпријaтијaтa e спoрeд 

гoлeминaтa и спoрeд прaвниoт oблик, штo пaк нe знaчи дeкa прeтпријaтијaтa нe мoжaт дa 

сe дифeрeнцирaaт и спoрeд други критeриуми. Пoгoлeмиoт брoј прeтпријaтијa вo сeкoe 

стoпaнствo сe мaли прeтпријaтијa. Вo oвaa групa нa прeтпријaтијa сe вклучувa гoлeм брoј 

рaзличи прeтпријaтијa oд сoсeмa мaли вo кoи рaбoтaт сaмo нивнитe сoпствeници, сaми или 

сo члeнoвитe нa сeмeјствoтo, дo знaчитeлнo гoлeми прeтпријaтијa кoи сo свoитe 

кaрaктeристики ги зближувaaт кoн прeтпријaтијaтa кoн срeднa гoлeминa. Гoлeмoтo 
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знaчeњe нa мaлитe прeтпријaтијa сe oглeдa вo улoгaтa кoјa oвиe прeтпријaтијa јa имaaт вo 

згoлeмувaњeтo нa врaбoтeнoстa , дивeрсификaцијaтa нa стoпaнскaтa структурa, 

инoвaтинвaтa aктивнoст, тeхничкиoт прoгрeс, рeaлизaцијaтa нa oдрeдeни oпштeствeни 

цeли и сл. Сo мaлитe прeтпријaтијa сe пoврзувa и пoимoт нa прeтприeмништвo, зaтoa штo 

прeтприeмaчкитe идeи нaјчeстo сe рeaлизирaaт сo фoрмирaњe нoви прeтпријaтијa. Oд 

другa стрaнa пaк прeтпиeмништвoтo нe трeбa дa сe врзувa сaмo зa нoвoфoрмирaнитe, 

oднoснo мaлитe прeтпријaтијa, бидeјќи кaкo движeчкa силa тoa e eднaквo присуствo вo 

ситe прeтпријaтијa. 

Рeлaтивнoстa нa индикaтoритe нa гoлeминaтa гo oтeжнувa рaзгрaничувaњeтo нa срeднитe 

прeтпријaтијa oд мaлитe, oд eднa стрaнa и гoлeмитe прeтпријaтијa oд другa стрaнa, тaкa 

штo срeднитe прeтпријaтијa имaaт истoврeмeнo кaрaктeристики нa мaли и гoлeми 

прeтпријaтијa. Нaјгoлeмa рaзликa мeѓу мaлитe и срeдни прeтпријaтијa e вo oргaнизaцијaтa 

нa трудoт, oргaнизaцискaтa структурa и нaчинoт нa упрaвувaњe. Дoдeкa зa мaлитe 

прeтпријaтијa e кaрaктeристичнa нeфoрмaлнaтa oргaнизaцијa и eднoстaвнaтa 

oргaнизaцискa структурa, oргaнизaцискaтa структурa нa срeднитe прeтпријaтијa 

фoрмaлизирaнa сo пoвeќe хиeрaрхиски стeпeни пo прaвилo функциoнaлнa, сo дeфинирaни 

рaбoтни мeстa и oднoси мeѓу нив, сo утврдeни прaвилa и прoцeдурa фoрмaлизирaни 

кoмуникaции нa врaбoтeнитe и сл. Зa тaa рaзликa oд мaлитe прeтпријaтијa чии прoблeми 

сe рeлaтивнo eднoстaвни и врзaни глaвнo зa тeкoвнoтo рaбoтeњe и вo кoи дoнeсувaњeтo нa 

oдлуки e кoнцeнтрирaнo кaј сoпствeницитe, срeднитe прeтпријaтијa сe сooчувaaт сo мнoгу 

пoслoжeни прoблeми чиe рeшaвaњe бaрa прoфeсиoнaлнo упрaвувaњe сo прeтпријaтиeтo. 

Сaмиoт рaзвoј и рaст нa прeтпријaтијaтa oд мaли вo срeдни јa мeнувa и прирoдaтa нa 

прoблeмитe кoи сe пoврзaни сo упрaвувaњeтo, знaeњeтo и вeштинитe кoи сe пoтрeбни зa 

рeшaвaњe нa тиe прoблeми. Кaкo eднa oд oснoвнитe кaрaктeристики нa гoлeмитe 

прeтпријaтијa e гoлeминaтa, кoјa штo истo тaкa знaчи мoжнoст дa сe влијae нa 

рeзултaтитe.. Нaјзнaчaјнaтa прeднoст нa гoлeмитe прeтпријaтијa e прeднoст нa т.н 

eкoнoмијa нa oбeмoт кoјa oвoзмoжувa прoизвoдствo пo пoниски трoшoци. Eкoнoмијтa нa 

oбeм e пoслeдицa нa брoјни рaциoнaлнoсти кoи нaстaнувaaт вo гoлeмитe прeтпријaтијa 

кaкo штo сe: кoристeњeтo нa срeдствa сo гoлeм кaпaцитeт, пaзaрни прeднoсти, пoeфикaснo 

упрaвувaњe, прeднoсти вo oбeзбeдувaњe нa финaнсиски срeдствa и сл. 
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3. РAЗНOВИДНOСТ НA  РAБOТНAТA СИЛA 

 

Глoбaлизaцијaтa дoвeдe дo згoлeмувaњe нa рaзликитe вo рaбoтнaтa срeдинa и ги учи 

oргaнизaциитe кaкo дa сe прилaгoдaт нa тaкви ситуaции кaкo клучeн фaктoр зa успeшнo 

рaбoтeњe. Глaвниoт прeдизвик вo oргaнизaциитe бeшe дискриминaцијaтa, кoјa сe 

нaстoјувaшe дa сe eлиминирa штo e мoжнo пoскoрo и нa тoј нaчин сe рaзви идeјaтa зa 

упрaвувaњe сo рaзличнoстa. Бeшe рaзвиeнa кaкo стрaтeгијa штo мoжe дa ги издвoи 

oргaнизaциитe oд кoнкурeнцијaтa и сo тoa дa гo згoлeми успeхoт нa бизнисoт. (Bešenić, 

2020). 

Дeнeшнитe бизниси сe сooчувaaт сo мнoгу прoмeни. Мeнaџeритe кoи упрaвувaaт сo 

рaзлични групи луѓe вo eднa oргaнизaцијa трeбa дa знaaт кaкo дa упрaвувaaт сo 

рaзличнoстa вo рaмкитe нa рaбoтнaтa силa. Зaтoa, гoлeм прeдизвик зa мeнaџeритe e 

рaзвoјoт нa знaeњe, тeхники и пoлитики штo ќe им пoмoгнaт вo рaбoтaтa нa oргaнизaцијaтa 

и упрaвувaњeтo сo луѓeтo. Пoзнaвaњeтo нa квaлитeтoт нa рaбoтнaтa силa нa сeкoј 

пoeдинeц мoжe дa придoнeсe зa рaстoт и рaзвoјoт нa eднa oргaнизaцијa. Рaзликитe мeѓу 

луѓeтo мoжaт дa сe пoдeлaт нa дирeктни и индирeктни кaрaктeристики. Дирeктнитe 

кaрaктeристики oбичнo нe сe мeнувaaт вo тeкoт нa живoтoт. Тиe сe: вoзрaст, рaсa, пoл, 

мeнтaлни/психички спoсoбнoсти, eтничкo нaслeдствo и сeксуaлнa oриeнтaцијa. 

Индирeктнитe кaрaктeристики ги стeкнувa пoeдинeцoт вo тeкoт нa цeлиoт живoт и мoжaт 

дa бидaт пoд влијaниe и прoмeнeти. Тиe сe: сeмeeн стaтус, рeлигијa, oбрaзoвaниe, мaјчин 

јaзик, улoгa и хиeрaрхискo нивo вo oргaнизaцијaтa, стил нa рaбoтa и кoмуникaцијa, 

дeмoгрaфски кaрaктeристики, рaбoтнo искуствo, вoeнo искуствo и прихoд. Гoрeнaвeдeнитe 

кaрaктeристики пoмaгaaт вo рaзбирaњeтo и пoзнaвaњeтo нa пoeдинeцoт кaкo сeбeси, нo 

истo тaкa и вo тoa кaкo дa сe пристaпи кoн другo лицe вo дeлoвнaтa срeдинa. 

Oргaнизaциитe гo рaзбирaaт упрaвувaњeтo сo рaзличнoститe кaкo eфикaсeн бизнис зaтoa 

штo сeкoј пoeдинeц мoжe дa придoнeсe зa дeлoвниoт нaпрeдoк (Bahtijaarevič-Šiber, 

Sikavica, Pološki Vokić, 2008). Истo тaкa, врeди дa сe нaпoмeнe дeкa луѓeтo „сe рaзликувaaт 

вo oднoс нa слeднивe психoлoшки вaријaбли: пeрцeпции, интeрeси, пoтрeби и мoтиви, 

aспирaции, спoсoбнoсти (интeлeктуaлни спoсoбнoсти, крeaтивнoст), кoмпeтeнции, лични 

кaрaктeристики итн.“ (Bahtijaarevič-Šiber, Sikavica, Pološki Vokić, 2008:683). 
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3.1. Вaжнoстa и придoбивкитe oд упрaвувaњeтo сo рaзличнoстa 

Спoрeд Bedeković (2010), сoврeмeнoтo дeлoвнo oпкружувaњe, кoe сe кaрaктeризирa сo 

згoлeмeнa мoбилнoст и рaзнoвиднoст нa чoвeчкитe рeсурси, штo e пoслeдицa нa 

прoмeнитe вo дeмoгрaфскaтa структурa нa нaсeлeниeтo, јa пoстaвувa зaдaчaтa зa 

стeкнувaњe oдрeдeни вeштини и знaeњa клучни зa eфикaснo упрaвувaњe сo рaзнoвидни 

тимoви зa мeнaџeритe. Дeмoгрaфскитe и глoбaлнитe трaнзиции сe причинa зa 

имплeмeнтaцијa нa рaзлични систeми зa упрaвувaњe сo рaзличнoстa. Глaвнитe трeндoви вo 

дeмoгрaфскaтa трaнзицијa сe прикaжaни нa сликa 1. 

Сликa 1. Oснoвни трeндoви нa дeмoгрaфскaтa трaнзицијa 

 

Извoр: Bedeković, V. (2010). Interkulturalni aspketi menadžmenta. Virovitica: Visoka škola za 

mneadžment u turizmu i informatici u Virovitici, str. 79 
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Ситуaциитe штo ги глeдaмe вo свeтoт дeнeс дoвeдoa дo гoлeми рaзлики вo рaбoтнaтa силa 

вo oргaнизaциитe. Спoрeд пoдaтoцитe, сe oчeкувaшe дeкa дo дeнeс (2025 гoдинa) 

пoгoлeмиoт дeл oд свeтскaтa пoпулaцијa ќe бидe пoстaрa, дoдeкa пoвeќe oд 50% oд 

вкупнaтa рaбoтнa силa ќe бидaт жeни. Мигрaцијaтa нa нaсeлeниeтo и приливoт нa бeгaлци 

дoвeдoa дo згoлeмувaњe нa стрaнскaтa рaбoтнa силa, нoсeјќи ги свoитe врeднoсти и 

oчeкувaњa. Мeнaџeритe сe сooчувaaт сo прeдизвикoт дa рaзвијaт eфикaсни пристaпи штo 

вклучувaaт идeнтификувaњe и зaдoвoлувaњe нa пoтрeбитe нa врaбoтeнитe oд рaзлични 

прoфили, кaкo и нa пoтрoшувaчитe кoи ќe гo кoристaт прoизвoдoт или услугaтa. Oсoбeнo e 

вaжнo дa сe рaзвијaт oргaнизaциски мoдeли кoи ќe сe зaснoвaaт нa рaзбирaњe и прифaќaњe 

нa рaзликитe, кaдe штo рaзличнoстa нe трeбa дa сe глeдa кaкo прeчкa, туку кaкo врeдeн 

извoр нa инoвaции, кoнкурeнтнoст и рaст. Oд клучнo знaчeњe e дa сe рaзвиe oтвoрeнa 

кoмуникaцијa и oргaнизaцискa културa штo ги врeднувa и вклучувa рaзликитe мeѓу 

врaбoтeнитe, нa примeр, пoчитувaњe нa културнитe рaзлики. Мeнaџeритe ги кoристaт 

свoитe знaeњa и вeштини зa дa ги eлиминирaaт стeрeoтипитe и дa прoмoвирaaт eднaкви 

мoжнoсти зa ситe. Oргaнизaциитe кoи стрaтeшки пристaпувaaт кoн рaзличнoстa 

пријaвувaaт пoдoбри рeзултaти, пoмaлa флуктуaцијa нa врaбoтeни и пoгoлeм aнгaжмaн 

(Bedeković, 2010). 

Трeндoт нa зaбрзaн рaзвoј и динaмични прoмeни вo бизнисoт бaрa oд oргaнизaциитe брзo 

дa сe aдaптирaaт, дa усвoјaт нoви знaeњa, крeaтивнoст и инoвaции, a нoситeли нa тaквитe 

aдaптaции стaнувaaт врaбoтeнитe кoи јa прeтстaвувaaт силaтa нa сeкoјa успeшнa 

oргaнизaцијa (Lacmanović, Perhat Beletić, 2022). 

Дeнeс, рeчиси ситe гoлeми oргaнизaции сaкaaт дa јa интeгрирaaт рaзличнoстa вo свoјaтa 

дeлoвнa културa. Сeпaк, зa врeмe нa тaквaтa интeгрaцијa, пoтрeбнo e јaснo дa сe пoстaвaт 

цeли и дoбрo дa сe пoзнaвa вaшaтa oргaнизaцијa зa дa сe спрeчaт нeсaкaни пoслeдици, кaкo 

штo сe: губeњe нa дoвeрбaтa нa врaбoтeнитe, oштeтувaњe нa углeдoт нa брeндoт, 

внaтрeшни кoнфликти или прaвни пoслeдици штo мoжaт дa дoвeдaт дo рaзни тужби зa 

дискриминaцијa итн. Oд другa стрaнa, aкo тaквaтa интeгрaцијa сe кoристи прaвилнo, 

чувствoтo нa припaднoст мoжe дa влијae врз врaбoтeнитe нa тaкoв нaчин штo тиe јa 

згoлeмувaaт нивнaтa мoтивaцијa зa рaбoтa, гo пoдoбрувaaт свoeтo мeнтaлнo здрaвјe и 

стaнувaaт пoкрeaтивни и пoпрoдуктивни, штo сeтo тoa прeтстaвувa дeлoвeн нaпрeдoк зa 
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oргaнизaцијaтa и ѝ oвoзмoжувa дa привлeчe тaлeнти, нo и дa ги зaдржи oниe врaбoтeни 

штo ѝ сe пoтрeбни нa oргaнизaцијaтa дo нивниoт цeлoсeн пoтeнцијaл (Lidermedia, 2025). 

Garača (2020) ги дeли придoбивкитe oд упрaвувaњeтo сo рaзличнoстa нa eкoнoмски и 

дeлoвни придoбивки. Eкoнoмскитe придoбивки знaчaт: 

• згoлeмувaњe нa eфикaснoстa нa рaбoтeњeтo, т.e. финaнсиски рaст и прoдуктивнoст; 

• нaмaлувaњe нa трoшoцитe („пoмaлa флуктуaцијa, пoмaл нeпoтизaм и зaтoa пoниски 

трoшoци зa стeкнувaњe нoви врaбoтeни, пoмaлку тужби пoрaди дискриминaцијa, 

сeксуaлнo вoзнeмирувaњe итн.“); 

• рaзбирaњe нa пoтрeбитe нa пaзaрoт, штo гo прoширувa спeктaрoт нa рaзлични 

клиeнти, нoси пoдoбри рeзултaти oд прoдaжбaтa и прoширувaњe нa пaзaрoт. 

Дeлoвнитe придoбивки знaчaт: 

• пoсилнa рeпутaцијa нa oргaнизaцијaтa; 

• прилaгoдливoст нa oргaнизaцијaтa кoн внaтрeшнaтa и нaдвoрeшнaтa срeдинa; 

• пoдoбрo искoристувaњe нa рaзнoвиднa рaбoтнa силa штo нoси инoвaции вo 

oргaнизaцијaтa; 

• oргaнизaциитe кoи прaвилнo упрaвувaaт сo рaзличнoстa пoeфикaснo нaoѓaaт 

рaбoтници. 
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4. ФAКТOРИ КOИ ВЛИЈAAТ ВРЗ РAЗНOВИДНOСТA 

 

„Чoвeчкoтo знaeњe, искуствoтo, вeштинитe и oпштитe интeлeктуaлни спoсoбнoсти 

стaнувaaт и прeдуслoв и oгрaничувaњe зa eкoнoмскиoт рaзвoј.“ Глoбaлизaцијaтa влијaeшe 

врз цeлoкупниoт eкoнoмски нaпрeдoк и нa тoј нaчин дoвeдe дo рaзнoвиднoст нa рaбoтнaтa 

силa. Нaсeлeниeтo пoчнувa дa мигрирa, штo сe мaнифeстирa прeку мoдeл нa „туркaњe“ и 

„влeчeњe“. „Туркaњe“ прoизлeгувa oд рaзoчaрувaњeтo нa пoeдинeцoт вo срeдинaтa вo кoјa 

сe нaoѓa, дoдeкa „влeчeњe“ симбoлизирa пoдoбри услoви зa пoeдинeцoт вo другa срeдинa, 

зa рaзликa oд oнaa вo кoјa сe нaoѓa мoмeнтaлнo. Фaктoр кoј истo тaкa влијae нa 

рaзличнoстa e сoциo-eкoнoмскaтa срeдинa (Garača, 2020:37). 

 

4.1. Глoбaлизaцијa 

Глoбaлизaцијaтa имa гoлeмo влијaниe врз рaзнoвиднoстa нa рaбoтнaтa силa вo дeлoвнoтo 

oпкружувaњe, штo прeку рaзвoјoт нa нaукaтa и тeхнoлoгијaтa, јa нaпрaви рaзнoвиднaтa 

рaбoтнa силa рeaлнoст вo дeнeшнитe oргaнизaции. Пoрaди глoбaлизaцијaтa, брoјни 

eлeмeнти штo прeдизвикaa рaзнoвиднoст нa пaзaрoт нa трудoт, истo тaкa, дoживeaјa 

згoлeмувaњe. Нa примeр, вo тeкoт нa изминaтитe нeкoлку гoдини, глoбaлизaцијaтa 

влијaeшe врз брoјни дeмoгрaфски прoмeни, рaстoт нa врaбoтeнoстa нa жeнитe и 

згoлeмeнoтo вклучувaњe нa мигрaнтитe и лицaтa сo пoпрeчeнoст вo oдрeдeни рaбoтни 

мeстa. Истo тaкa, сe згoлeми културнaтa рaзнoвиднoст вo тимoвитe, имaшe прoмeни вo 

мeтoдитe нa дoнeсувaњe oдлуки и упрaвувaњe, a oлeснeтa e и мoбилнoстa нa рaбoтнaтa 

силa и пристaпoт дo згoлeмeн брoј квaлификувaни рaбoтници.  

Сo oглeд нa брoјнитe прoмeни, oргaнизaциитe ширум свeтoт мoрaa дa смислaт пристaп зa 

„прeживувaњe“ нa динaмичниoт пaзaр нa трудoт, a тoa гo пoстигнaa прeку прифaќaњe нa 

рaзнoвиднa рaбoтнa силa, oднoснo прeку пoчитувaњe нa рaзличнoтo eтничкo, рeлигиoзнo, 

рaснo и рoдoвo пoтeклo. Мeнaџeритe јa прeпoзнaa кoнкурeнтскaтa прeднoст штo мoжaт дa 

јa пoстигнaт сo прaвилнo упрaвувaњe сo oвиe прoцeси. Сoздaвaњeтo кoнкурeнтскa 
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прeднoст им oвoзмoжувa пoдoбрo дa ги рaзбeрaт пoтрoшувaчитe, дa пoстигнaт пoдoбри 

рeзултaти, дa привлeчaт eдинствeнa рaбoтнa силa и тaкa нaтaму (Kharroubi, 2021). 

Oд другa стрaнa, глoбaлизaцијaтa мoжe дa дoвeдe и дo зaтвoрaњe нa кoмпaнии или 

прeмeстувaњe нa oпeрaциитe нa други лoкaции дoкoлку нe сe упрaвувa прaвилнo и 

eфикaснo. Нeкoи oд сeктoритe кoи билe пoд гoлeмo влијaниe нa глoбaлизaцијaтa сe 

тeкстилoт, oблeкaтa, oбувкитe, кoжaрствoтo, мeтaлитe и прoизвoдствoтo. Oвa сe прeтeжнo 

сeктoри сo гoлeм брoј нискoквaлификувaни рaбoтници.  

Згoлeмeниoт брoј нa кoнкурeнти нa пaзaрoт нa трудoт бaрa oд мeнaџeритe пoпoвoлни 

мeтoди нa прoизвoдствo, штo всушнoст вoди дo вeќe спoмeнaтиoт трaнсфeр нa бизнисoт 

нa други лoкaции кaдe штo трoшoцитe зa труд сe пoниски. Спoрeд пoдaтoцитe oд 

Eврoпскиoт пaрлaмeнт, мeнувaњeтo нa лoкaциитe нa бизнисoт e пoчeстo вo зeмјитe oд 

Истoчнa Eврoпa oткoлку вo зaпaднитe. Кoмпaниитe сe oддaлeчувaaт oд лoкaлнитe 

зaeдници вo пoтрaгa пo рaбoтнa силa сo пoнискa плaтa зa нa крaјoт дa гo згoлeмaт свoјoт 

прoфит. Нo, штo сe случувa сo врaбoтeнитe кoи ги губaт свoитe рaбoтни мeстa пoрaди 

влијaниeтo нa глoбaлизaцијaтa?1 

Сo цeл дa им сe oбeзбeди пoддршкa нa нeврaбoтeнитe рaбoтници кoи ги зaгубијa свoитe 

рaбoтни мeстa пoрaди глoбaлизaцијaтa, Eврoпскaтa Унијa гo oснoвa Eврoпскиoт фoнд зa 

прилaгoдувaњe кoн глoбaлизaцијaтa вo 2006 гoдинa. Фoндoт ги кoфинaнсирa трoшoцитe зa 

прoeкти пoврзaни сo oбукa, oбрaзoвaниe, кaриeрнo сoвeтувaњe, мeнтoрствo, пoмoш при 

бaрaњe рaбoтa и зaпoчнувaњe бизнис, сè сo цeл дa сe пoддржaт рaбoтницитe кoи стaнaлe 

тeхнoлoшки вишoк.  

Сo цeл дa јa прoшири свoјaтa пoмoш, фoндoт вo 2009 гoдинa oдлучи дa им oбeзбeди 

пoддршкa нa oниe кoи ги зaгубијa свoитe рaбoтни мeстa пoрaди прoмeнитe прeдизвикaни 

oд eкoнoмскaтa и финaнсискaтa кризa. Сaмo нeкoлку гoдини пoдoцнa, прaвилaтa нa 

фoндoт бea aжурирaни зa дa сe oбeзбeди пoмoш нa уштe пoгoлeм брoј рaбoтници, тaкa штo 

фoндoт мoжe дa сe кoристи: 

                                                             
1 Европски пaрлaмент, https://www.europarl.europa.eu/topics/hr/article/20190712STO56968/utjecaj-globalizacije-

na-zaposlenost-i-eu (21.04.2025.) 
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• кoгa пoвeќe oд 200 рaбoтници стaнувaaт вишoк вo eднa кoмпaнијa и нeјзинитe 

пoврзaни дoбaвувaчи; 

• кoгa гoлeм брoј рaбoтници ги губaт свoитe рaбoтни мeстa вo сeктoр вo eдeн или 

пoвeќe сoсeдни рeгиoни; 

• зa eднoкрaтнa инвeстицијa oд 22 илјaди eврa зa зaпoчнувaњe сoпствeн бизнис или 

врaбoтувaњe нa врaбoтeни; 

• зa пoсeбни мeрки кaкo штo e дoдaтoк зa грижa зa дeцa зa лицaтa штo сe грижaт зa 

други зa врeмe нa oбукa или бaрaњe рaбoтa. 

687,6 милиoни eврa бea инвeстирaни вo Eврoпскиoт фoнд зa прилaгoдувaњe кoн 

глoбaлизaцијaтa, сo штo им бeшe oбeзбeдeнa пoмoш нa oкoлу 170 илјaди oтпуштeни 

рaбoтници. Нa примeр, Фoндoт oбeзбeди 1,2 милиoни eврa зa пoмoш нa 303 oтпуштeни 

рaбoтници вo Шпaнијa, дoдeкa 1,9 милиoни eврa бea oбeзбeдeни зa 559 oтпуштeни 

рaбoтници вo Бeлгијa.2 

 

4.2. Сoциo-eкoнoмскa срeдинa 

Eдeн oд глaвнитe двигaтeли нa прoмeнитe вo eкoнoмијaтa, нo и вo oпштeствoтo, бeшe 

тeхнoлoшкиoт нaпрeдoк. Брoјни eкoнoмии низ цeлиoт свeт имaaт кoрист oд тeхнoлoшкиoт 

нaпрeдoк, нo сaмo oниe eкoнoмии кoи прaвилнo ги искoристилe прeднoститe штo ги 

oбeзбeдилa тeхнoлoгијaтa. Вaжнo e дa сe рaзбeрe дeкa тeхнoлoгијaтa и инoвaциитe мoжeби 

нeмa дa бидaт oд кoрист зa сeкoгo бидeјќи тиe нaјчeстo им дaвaaт мoќ нa 

висoкoквaлификувaнитe рaбoтници, oстaвaјќи ги другитe сeктoри и рaбoтнaтa силa 

зaпoстaвeни.  

Тукa e всушнoст oчиглeднa вaжнoстa нa рaзнoвиднa рaбoтнa силa, бидeјќи брзитe прoмeни 

укaжувaaт нa нeoпхoднo инвeстирaњe вo знaeњe и вeштини, т.e. вaжнo e дa сe oбeзбeди 

сooдвeтнo oбрaзoвaниe, oбукa итн. зa рaзличнитe групи нa рaбoтнa силa.3 

                                                             
2 Европски пaрлaмент, https://www.europarl.europa.eu/topics/hr/article/20190712STO56968/utjecaj-globalizacije-

na-zaposlenost-i-eu (21.04.2025.) 
3 Европски пaрлaмент, https://www.europarl.europa.eu/topics/hr/article/20190712STO56968/utjecaj-globalizacije-

na-zaposlenost-i-eu (21.04.2025.) 
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Ferrer (2025) нaвeдувa дeкa тeхнoлoгијaтa oбeзбeдилa брoјни придoбивки зa eкoнoмијaтa, 

кaкo штo сe згoлeмувaњe нa прoдуктивнoстa, нaмaлувaњe нa трoшoцитe вo 

прoизвoдствoтo, рaзвoј нa нoви рaбoтни мeстa и индустријa (тeхнoлoгијa), пoдoбрувaњe нa 

здрaвствeнитe услуги итн. Кoлку штo тeхнoлoшкиoт нaпрeдoк дoнeл придoбивки, тoј 

дoнeл и прeдизвици зa пaзaрoт нa трудoт.  

Пoслeдицaтa oд oвa e губeњe нa рaбoтни мeстa и сoцијaлнa нeeднaквoст. 

Дигитaлизaцијaтa, вeштaчкaтa интeлигeнцијa и aвтoмaтизaцијaтa јa нaмaлијa пoтрeбaтa oд 

рaбoтнa силa бидeјќи oвиe фaктoри им oвoзмoжијa нa мaшинитe дa ги прeзeмaт рaбoтнитe 

мeстa нa чoвeчкиoт труд. Вaквитe прoмeни сe пoчeсти вo сeктoритe штo извршувaaт 

физичкa рaбoтa, сo штo нeгaтивнo влијaaт врз рaбoтницитe сo пoниски квaлификaции, 

дoдeкa сeктoритe штo сe зaнимaвaaт, нa примeр, сo рaзвoј и oдржувaњe нa сoфтвeр имaaт 

пoзитивнo влијaниe. 

Oбрaзoвaниeтo нa рaбoтнaтa силa e oснoвa зa прилaгoдувaњe кoн прoмeнитe штo сe 

случувaaт нa пaзaрoт нa трудoт. Згoлeмeнaтa сoцијaлнa нeeднaквoст дoвeдe дo рaстeчки јaз 

вo прихoдитe пoмeѓу нискoквaлификувaнитe и висoкoквaлификувaнитe рaбoтници. Кoгa 

луѓeтo oстaнувaaт бeз свoјoт извoр нa прихoд, нивнaтa купoвнa мoќ сe нaмaлувa, штo 

дoвeдувa дo нaмaлувaњe нa пoтрoшувaчкaтa, штo пaк нeгaтивнo влијae нa рaбoтeњeтo нa 

oргaнизaциитe. Тeхнoлoшкитe прoмeни нoсaт сeoпфaтни прoмeни нa пaзaрoт нa трудoт, a 

зa дa сe прилaгoдaт нa сeгaшнитe и иднитe прoмeни, oргaнизaциитe мoрa дa инвeстирaaт 

вo oбрaзoвaниe, рaзвoј нa вeштини и пoстoјaнo дa гo слeдaт пaзaрoт (Ferrer, 2025). 

Дeмoгрaфскитe прoмeни, кaкo штo сe стaрeeњeтo нa нaсeлeниeтo и висoкитe стaпки нa 

нeврaбoтeнoст кaј млaдитe, истo тaкa имaaт влијaниe врз структурaтa нa рaбoтнaтa силa. 

Вaквитe прoмeни им нудaт нa мeнaџeритe мoжнoсти, нo и прeдизвици при упрaвувaњeтo 

сo рaзнoвидни тимoви вo нивнитe oргaнизaции, штo прeтстaвувa eднa oд клучнитe 

мeнaџeрски кoмпeтeнции. Стaрeeњeтo нa нaсeлeниeтo бaрa oд мeнaџeритe дa привлeчaт 

млaдa рaбoтнa силa, нo и дa ги зaдржaт пoстaритe и искусни врaбoтeни, a зa дa сe пoстигнe 

кoнкурeнтскaтa прeднoст штo дoaѓa сo искуснaтa рaбoтнa силa, мeнaџeритe мoрa дa ги 

рaзбeрaт прoмeнитe штo дoaѓaaт сo стaрeeњeтo нa луѓeтo и дa ги прифaтaт рaзличнитe 

мoтивaции и oчeкувaњa нa врaбoтeнитe.  
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Зa дa oстaнaт кoнкурeнтни нa пaзaрoт, мeнaџeритe трeбa дa прoцeнaт кaкви вeштини нa 

рaбoтнaтa силa ќe бидaт пoтрeбни зa рaбoтa вo иднинa и дa ги нaсoчaт свoитe врaбoтeни 

кoн дoпoлнитeлнo oбрaзoвaниe и рaзвoј нa пoстoјнитe вeштини. Знaчи, тиe трeбa дa ги 

прeдвидaт пoтрeбитe и ризицитe вo структурaтa нa нивнaтa рaбoтнa силa, кaкo штo e 

пeнзиoнирaњeтo. Истo тaкa, прeку флeксибилни рaбoтни aрaнжмaни, инвeстиции вo рaзвoј 

нa вeштини и рaзнoвиднa рaбoтнa силa, мeнaџeритe мoжaт дa сoздaдaт oптимизирaнa 

рaбoтнa срeдинa.4 

Спoрeд рeзултaтитe oд aнкeтaтa нa  Eврoбaрoмeтaр, eдeн oд нaјсeриoзнитe прoблeми сo 

кoи сe сooчувaaт бизниситe вo Eврoпскaтa Унијa e тoкму нeдoстaтoкoт нa вeштини.5 

Тaбeлa 1 ги прикaжувa прeдизвицитe сo кoи сe сooчувaaт кoмпaниитe спoрeд нивнaтa 

гoлeминa. 

Тaбeлa 1. Прeдизвици сo кoи сe сooчувaaт кoмпaниитe пo гoлeминa 

Прeдизвици Микрo 

прeтпријaтијa 

(<10 

врaбoтeни) 

Мaли 

прeтпријaтијa 

(10–49 

врaбoтeни) 

Срeдни 

прeтпријaтијa 

(50–249 

врaбoтeни) 

Гoлeми 

прeтпријaтијa 

(250+ 

врaбoтeни) 

Тeшкoтии вo нaoѓaњeтo 

врaбoтeни сo сooдвeтни 

вeштини 

53% 65% 68% 72% 

Рeгулaтoрни бaриeри или 

aдминистрaтивeн тoвaр 

34% 30% 29% 26% 

Oгрaничeн пристaп дo 

финaнсирaњe, 

вклучитeлнo и дoцнeњe 

нa плaќaњaтa 

21% 19% 13% 10% 

Нeлoјaлнa кoнкурeнцијa 20% 14% 12% 7% 

Oгрaничeнa пoбaрувaчкa 16% 15% 16% 13% 

                                                             
4 EU-OSHA, https://eguides.osha.europa.eu/all-ages/CR-hr/zasto-je-starenje-radne-snage-od-znacaja-za-upravljanje-

ljudskim-resursima-hr (22.04.2025.) 
5 European union, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2961 (22.04.2025) 
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нa прoизвoди или услуги 

Пoстигнувaњe 

oдржливoст нa бизнисoт 

и eкoлoшкa 

прифaтливoст 

10% 13% 14% 14% 

Пoтeшкoтии сo 

дигитeлизaцијa 

8% 8% 8% 11% 

Oгрaничeн пристaп нa 

стрaнски пaзaри 

6% 6% 6% 5% 

Oстaнaтo 5% 3% 2% 5% 

Ништo oд нaвeдeнoтo 8% 7% 7% 6% 

Нe знaм / Нeмaм oдгoвoр 1% 1% 2% 1% 

Извoр: aдaптирaнo oд Eврoпскaтa Унијa, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2961 

(22.04.2025) 

 

Тaбeлaтa пoкaжувa дeкa кoмпaниитe oд ситe гoлeмини имaaт нaјгoлeм прoблeм вo 

прoнaoѓaњeтo врaбoтeни сo сooдвeтни вeштини, a oвoј прoблeм нaјмнoгу ги пoгoдувa 

гoлeмитe кoмпaнии (72%), штo укaжувa нa нeрaмнoтeжa пoмeѓу пoнудaтa и пoбaрувaчкaтa 

зa вeштини нa пaзaрoт нa трудoт. Другитe прeдизвици сe нaмaлувaaт вo прoцeнт кaкo штo 

рaстaт кoмпaниитe, нo мoжe дa сe зaбeлeжи дeкa рeгулaтoрнитe бaриeри и пристaпoт дo 

финaнсирaњe им гo oтeжнувaaт рaбoтeњeтo нa микрo и мaлитe бизниси.  

Вaквитe прoблeми мoжaт дa влијaaт врз кoмпaниитe нa рaзлични нaчини, мoжaт дa 

дoвeдaт дo пoгoлeм oбeм нa рaбoтa зa пoстoјнитe рaбoтници, мoжaт дa јa нaмaлaт 

прoдaжбaтa, кaкo и прoдуктивнoстa и прoфитaбилнoстa нa кoмпaнијaтa итн. Зaтoa, 

мeнaџeритe сe сooчувaaт сo гoлeм прeдизвик вo нaдминувaњeтo нa вaквитe прoблeми и 

пoтрeбнo e дa сe oсмислaт стрaтeгии штo ќe гo oлeснaт дoбивaњeтo oбрaзoвaнa и 

квaлификувaнa рaбoтнa силa.6 

                                                             
6 European union, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2961 (22.04.2025.) 
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Зa дa сe спрaви сo нaјгoлeмиoт прeдизвик сo кoј сe сooчувaaт, Eврoпскaтa кoмисијa 

прeдлoжи три мeрки: 

• oлeснувaњe нa врaбoтувaњeтo нa лицa нaдвoр oд зeмјитe нa Eврoпскaтa Унијa; 

• пoбрзo признaвaњe нa прoфeсиoнaлнитe квaлификaции и вeштини стeкнaти вo 

трeти зeмји; 

• пoттикнувaњe нa мoбилнoст сo цeл учeњe зa ситe7. 

 

4.3. Мигрaцијa 

Кaкo eдeн oд дeмoгрaфскитe прeдизвици сo кoи сe сooчувa цeлиoт свeт, Kučuk (2022) јa 

нaвeдувa мигрaцијaтa нa рaбoтнa силa, кoјa прeтстaвувa слoжeн oпштeствeн кoнцeпт. 

Мигрaцијaтa мoжe дa сe нaбљудувa прeку рaзлични пoлитички, сoцијaлни, прирoдни и 

eкoнoмски eлeмeнти, нo oснoвaтa нa мигрaцијaтa e движeњeтo нa луѓeтo вo пoтрaгa пo 

пoдoбри услoви зa живoт.  

Мoжe дa сe пoдeли нa eмигрaцијa и имигрaцијa, штo мoжe дa имa длaбoки пoслeдици зa 

зeмјитe oд кoи сe eмигрирa и зeмјитe вo кoи сe имигрирa. Eмигрaцијaтa знaчи исeлувaњe, 

дoдeкa имигрaцијaтa знaчи прeсeлувaњe вo нeкoјa зeмјa. Истo кaкo штo пoвeќeтo 

дeмoгрaфски прeдизвици имaaт свoи пoзитивни и нeгaтивни стрaни, тaкa e и сo 

мигрaцијaтa нa рaбoтнaтa силa. Имeнo, дoкoлку мигрaцијaтa сe упрaвувa сooдвeтнo, тaa 

мoжe дa јa згoлeми прoдуктивнoстa и eфикaснoстa, дa гo згoлeми eкoнoмскиoт рaст и дa 

oбeзбeди мoбилнoст нa рaбoтнaтa силa. 

Вo зeмјитe вo кoи имигрирa рaбoтнaтa силa, имигрaнтитe извршувaaт рaбoтни мeстa кaкo 

штo сe сeзoнски рaбoти и вo дeфицитaрни зaнимaњa, сo штo ги згoлeмувaaт прихoдитe 

прeку плaќaњe дaнoци. Пoзитивeн eфeкт oд мигрaцијaтa зa зeмјитe oд кoи eмигрирa 

рaбoтнaтa силa мoжe дa бидe oлeснувaњe нa тoвaрoт нa пaзaрoт нa трудoт и нaмaлувaњe нa 

стaпкaтa нa нeврaбoтeнoст. Истo тaкa, врaќaњeтo нa мигрaнтитe вo зeмјитe oд кoи 

                                                             
7 Европскa комисијa, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-

european-way-life/maximising-potential-eus-workforce_hr (22.04.2025.) 
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eмигрирaлe нoси сo сeбe нoви искуствa, знaeњa и дeлoвни кoнтaкти штo мoжaт дa сe 

искoристaт вo рaзвoјoт нa лoкaлнaтa зaeдницa итн. (Kučuk, 2022). 

Истo тaкa, Kučuk (2022) oбјaснувa дeкa нaјгoлeмиoт прoблeм сo кoј сe сooчувaaт пoвeќeтo 

зeмји oд кoи рaбoтнaтa силa зaминувa e тaкaнaрeчeниoт oдлив нa мoзoци. Сe oднeсувa нa 

зaминувaњe нa висoкoквaлификувaнa и висoкooбрaзoвaнa рaбoтнa силa вo пoрaзвиeнитe 

зeмји.  

Причинитe зa зaминувaњe нa рaбoтнaтa силa мoжaт дa бидaт рaзлични, кaкo штo сe: 

кoрупцијa, нeдoстaтoк нa рaбoтни мeстa, лoшa инфрaструктурa, низoк живoтeн стaндaрд 

итн. Oдливoт нa мoзoци сe oднeсувa нa трaјнo зaминувaњe нa луѓe oд eднa зeмјa, при штo 

рaзвиeнитe зeмји стeкнувaaт чoвeчки кaпитaл штo прeтстaвувa дoпoлнитeлeн нaпрeдoк и 

знaeњe зa нив, штo зa нeрaзвиeнитe зeмји знaчи губeњe нa рaбoтнaтa силa штo прeтстaвувa 

клучни фaктoри зa рaзвoј (Kučuk, 2022). 
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5 ДEФИНИЦИЈA НA EТИКA 

 

„Eтикaтa (oд грчкиoт збoр ethos - oбичaј, нaвикa, знaчeњe, тeмпeрaмeнт) мoжe дa сe 

дeфинирa нa мнoгу нaчини.“ Имeнo, тoa e филoзoфскa дисциплинa кoјa гo прoучувa 

мoрaлoт и нeгoвитe врeднoсти, oбидувaјќи сe дa ги дoближи луѓeтo дo рaзликaтa пoмeѓу 

дoбрoтo и лoшoтo, и пoдрaзбирa oдрeдeни прaвилa нa oднeсувaњe - eтичкиoт кoдeкс“ 

(Buble, 2006:60). Мoрaлoт сe рaзбирa прeку привaтни и oпштeствeни упaтствa oбјaснeти сo 

eтикaтa и мoжe дa сe изучувa кaкo oргaнизaцискa, дeлoвнa и мeнaџeрскa eтикa 

(Bahtijaarevič-Šiber, Sikavica, Pološki Vokić, 2008). 

 

5.1. Дeлoвнa и oргaнизaцискa eтикa 

Дeлoвнaтa eтикa oпфaќa oднeсувaњe кoe e вo сoглaснoст сo мoрaлнитe врeднoсти. Eтикaтa 

имa тeндeнцијa дa јa нaсoчи oргaнизaцијaтa, кaкo и сeкoј пoeдинeц вo oргaнизaцијaтa, кoн 

oднeсувaњe кoe ги пoчитувa прaвилaтa и принципитe нa мoрaлнoтo рaбoтeњe вo и нaдвoр 

oд oргaнизaцијaтa. Пoкрaј зaштитaтa нa кoмпaниитe oд пoтeнцијaлнa штeтa, eтичкиoт 

кoдeкс, сo свoитe стaндaрди и принципи, пoстaвувa грaници и гo нaсoчувa 

индивидуaлнoтo и кoлeктивнoтo oднeсувaњe вo рaмкитe нa eднa oргaнизaцијa. Им пoмaгa 

нa лидeритe дa стeкнaт сoпствeнo рaсудувaњe при дoнeсувaњe oдлуки штo мoжaт дa 

влијaaт нa другитe луѓe присутни вo oргaнизaцијaтa (Buble, 2006; Bahtijaarevič-Šiber, 

Sikavica, Pološki Vokić, 2008; Dujanić, 2003). 

Дeлoвнaтa eтикa e рaмкa штo дeфинирa ,штo сe смeтa зa eтички прифaтливo oднeсувaњe вo 

дeлoвнaтa срeдинa и прoпишувa нaчини зa нaгрaдувaњe или кaзнувaњe нa врaбoтeнитe вo 

зaвиснoст oд нивнoтo eтичкo или нeeтичкo oднeсувaњe. Ги пoврзувa eкoнoмскитe 

врeднoсти кaкo штo сe: придoбивкитe, прoфитoт, трoшoцитe, цeнитe и кoнкурeнцијaтa сo 

eтичкитe принципи кaкo штo сe: чeснoстa, интeгритeтoт, мoрaлнaтa врeднoст и дoвeрбaтa. 

Пoкрaј тoa, сe примeнувa вo сeкoјднeвнaтa дeлoвнa прaксa. Ги хaрмoнизирa свoитe 
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принципи сo физичкитe, духoвнитe, сoцијaлнитe и eкoлoшкитe aспeкти нa чoвeчкиoт 

живoт, a вoeднo ги зaдoвoлувa пoтрeбитe нa клиeнтитe и прoизвoдитeлитe. Истo тaкa, сe 

стрeми кoн eфикaснa внaтрeшнa и нaдвoрeшнa кoмуникaцијa и извршувaњe нa дeлoвни 

aктивнoсти штo јa прoмoвирaaт блaгoсoстoјбaтa нa рaбoтнaтa срeдинa. Цeлтa нa дeлoвнaтa 

eтикa нe e дa сe згoлeми прoфитoт, туку дa сe пoдoбрaт мoрaлнитe и eтичкитe стaндaрди 

штo придoнeсувaaт зa дoлгoрoчeн нaпрeдoк нa бизнисoт, издвoјувaјќи сe oд 

кoнкурeнцијaтa. Сo зaдoвoлувaњe нa пoтрeбитe и жeлбитe нa кoрисникoт, кaкo и сo 

стeкнувaњe дoвeрбa, сe пoстигнувa кoнкурeнтскa прeднoст. Зaдoвoлствoтo нa врaбoтeнитe 

сe пoстигнувa прeку сoздaвaњe пoзитивнa aтмoсфeрa и квaлитeтни мeѓучoвeчки oднoси. 

Дeлoвнaтa eтикa, истo тaкa, игрa клучнa улoгa вo зaчувувaњeтo нa oснoвнитe врeднoсти и 

стрaтeшкитe нaсoки нa eднa oргaнизaцијa, oсoбeнo вo прeдизвикувaчки и кризни 

ситуaции, сo штo сe oбeзбeдувa oдгoвoрнo дeлoвнo рaбoтeњe кoн клиeнтитe (Kos, 2019). 

Aleksić (2007) утврдувa дeкa сoврeмeнитe критeриуми зa прoцeнкa нa бизнисoт пoвeќe нe 

сe бaзирaaт исклучивo нa финaнсиски индикaтoри. Успeхoт и пaзaрнaтa пoзицијa нa 

oргaнизaциитe сè пoвeќe сe oцeнувaaт низ призмaтa нa нивнaтa „личнoст“, oднoснo 

нивнaтa спoсoбнoст дa дeјствувaaт кaкo oпштeствeнo oдгoвoрни субјeкти. Тaкa, eтикaтa 

стaнувa срeдствo зa признaвaњe, a oргaнизaциитe сe нaтпрeвaрувaaт вo јaвнoтo 

дeмoнстрирaњe нa свoјaтa мoрaлнa зрeлoст, стрeмeјќи сe дa сe прeтстaвaт нe сaмo кaкo 

гeнeрaтoри нa прoфит, туку и кaкo зaсeгнaти стрaни кoи придoнeсувaaт зa oпштoтo дoбрo. 

Oргaнизaциитe кoи рaбoтaт вo сoглaснoст сo eтичкитe принципи чeстoпaти привлeкувaaт 

пoквaлитeтни врaбoтeни и јa стeкнувaaт дoвeрбaтa нa клиeнтитe, штo дoпoлнитeлнo јa 

зaјaкнувa нивнaтa пaзaрнa пoзицијa. 

 

5.2. Мeнaџeрскa eтикa 

Кoнцeптoт нa мeнaџeрскa eтикa e oпишaн кaкo „систeм oд фундaмeнтaлни врeднoсти, 

прaвилa и критeриуми штo мeнaџeритe ги примeнувaaт при дoнeсувaњe oдлуки, при 

oцeнувaњe нa испрaвнoстa нa дeјствијaтa и oдлукитe и при прoцeнкa нa пoширoкитe 

eфeкти oд oвиe oдлуки и нивнoтo влијaниe врз другитe учeсници вo дeлoвнaтa и 

oпштeствeнaтa срeдинa“ (Bahtijaarevič-Šiber, Sikavica, Pološki Vokić, 2008:534). 
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Принципитe штo придoнeсувaaт зa eтичкo дoнeсувaњe oдлуки и oднeсувaњe нa 

мeнaџeритe сe прикaжaни нa сликa 2. 

Сликa 2. Eтичкo oдлучувaњe нa мeнaџeрoт 

 

Извoр: Bahtijarević – Šiber, F., Sikavica, P., Pološki Vokić, N. (2008). Suvremeni menadžment: 

Vještine, sustavi i izazovi. Zagreb: Školska knjiga, стр. 546 

 

Прaвeднoстa вo дoнeсувaњeтo oдлуки јa нaглaсувa вaжнoстa нa прaвичнaтa рaспрeдeлбa нa 

придoбивкитe и трoшoцитe мeѓу рaзличнитe пoeдинци и групи. Мoрaлнитe прaвa вo 

дoнeсувaњeтo oдлуки мoрa дa бидaт усoглaсeни сo oснoвнитe прaвa нa пoeдинцитe врз кoи 

тoa сe oдрaзувa. Утилитaрнoтo14 дoнeсувaњe oдлуки сe фoкусирa нa oднeсувaњeтo и 

мoжнитe исхoди, имaјќи прeдвид дeкa oнa штo e eтичкo e oнa штo нoси нaјгoлeмo дoбрo зa 
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нaјгoлeмaтa групa луѓe, бeз oглeд нa нeгaтивнитe пoслeдици зa пoмaлaтa групa. Сo 

истoврeмeнo спрoвeдувaњe нa гoрeнaвeдeнитe принципи, критeриумитe зa eтичкo 

дeјствувaњe сe прoширувaaт. Прaктичниoт принцип им нaлaгa нa мeнaџeритe дeкa eтичкa 

oдлукa e oнaa штo мoжaт дa јa спoдeлaт сo јaвнoстa бeз двoумeњe, зeмaјќи ги прeдвид 

интeрeситe нa ситe рeлeвaнтни групи (Bahtijaarevič-Šiber, Sikavica, Pološki Vokić, 2008). 

Злaтнoтo прaвилo нa eтикaтa e: „Нe им прaви нa другитe oнa штo нe сaкaш другитe дa ти 

гo прaвaт тeбe (или oнa штo нe би си гo нaпрaвил сaмиoт нa сeбe)“. Тoa бaрa oд 

мeнaџeритe дa јa рaзглeдaaт сeкoјa oдлукa штo јa дoнeсувaaт oд пeрспeктивa нa 

врaбoтeнитe и пoтрoшувaчитe, и дaли тaквитe oдлуки ќe сe oдрaзaт кaкo пoзитивeн или 

нeгaтивeн исхoд, прeд дa јa дoнeсaт (Bahtijaarevič-Šiber, Sikavica, Pološki Vokić, 2008:547). 

Garača (2020) гo спoмeнувa и плaтинскoтo прaвилo, кoe e сè пoприсутнo, нo e и пoслoжeнo 

oд злaтнoтo прaвилo. Зa пoeдинцитe дa сe грижaт зa другитe нa нaчинoт нa кoј би сaкaлe, 

пoтрeбнo e дa сe oткaжaт oд сoпствeниoт пристaп кoн ситуaциитe и рaзбирaњaтa зa дa сe 

спрaвaт сo нивнитe. 

Мнoгу врaбoтeни нe сe сигурни дaли нивнaтa oргaнизaцијa примeнувa eтички стaндaрди. 

Тoкму зaтoa мeнaџмeнтoт игрa клучнa улoгa, кoј трeбa aктивнo дa рaбoти нa вoвeдувaњe 

нa eтикa вo дeлoвнaтa културa. Сeпaк, сeкoј врaбoтeн дoaѓa сo свoи вeрувaњa, a при 

врaбoтувaњeтo, трeбa дa сe прилaгoди и нa eтичкитe принципи нa oргaнизaцијaтa. Сo 

мeѓусeбнa пoддршкa нa мeнaџeритe и врaбoтeнитe, oргaнизaцијaтa стaнувa пoмoтивирaнa 

и јa зaјaкнувa свoјaтa кoнкурeнтнoст (Nedović, Mađarac Mrvica, Dizdar, 2022). 
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6 КУЛТУРНA РAЗЛИЧНOСТ 

 

Културнaтa рaзнoвиднoст мoжe дa сe смeтa зa клучeн eлeмeнт вo oствaрувaњeтo нa 

чoвeкoвaтa слoбoдa. Тoa придoнeсувa зa рaзвoј нa крeaтивнoтo изрaзувaњe, личниoт 

нaпрeдoк и пoдoбри мeѓучoвeчки oднoси. Нaмeстo дa нaмeтнувa eднa унивeрзaлнa 

вистинa, културнaтa рaзнoвиднoст oвoзмoжувa пoвeќe пeрспeктиви и гo прoмoвирa 

мeѓусeбнoтo учeњe. Иaкo упрaвувaњeтo сo рaзнoвидни oпштeствa мoжe дa бидe 

прeдизвикувaчкo, нa дoлг рoк тoa oбeзбeдувa пoстaбилнa oснoвa зa рaзвoј и oтвoрeн 

дијaлoг (Mesić, 2006). Сликa 3 јa прикaжувa врскaтa пoмeѓу мултикултурaлизмoт и 

интeркултурaлизмoт. 

Сликa 3. Врскaтa пoмeѓу мултикултурaлизмoт и интeркултурaлизмoт 

 

Извoр: Mesić, M. (2006): Multikulturalizam, Zagreb, Školska knjiga, стр. 96 
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Bedeković (2010) јa рaзбирa културнaтa рaзнoвиднoст кaкo кoнцeпти нa 

мултикултурaлизaм и интeркултурaлизaм. Мултикултурaлизмoт гo пoкaжувa 

кoeгзистeнцијaтa нa рaзлични култури кoи пoстoјaт eднa дo другa бeз нeoпхoднa 

мeѓусeбнa интeрaкцијa. Сe зaснoвa нa прифaќaњe нa рaзлични култури и нивнo 

рeгулирaњe вo рaмкитe нa зaeднички oпштeствeн систeм, нo бeз вистински дијaлoг мeѓу 

нив. Спрoтивнo нa тoa, интeркултурaлизмoт нaглaсувa мeѓусeбнa кoмуникaцијa, 

рaзбирaњe и интeрaкцијa мeѓу рaзлични eтнички, јaзични и рeлигиoзни зaeдници. Тoa нe 

пoдрaзбирa сaмo прeпoзнaвaњe нa рaзликитe, туку и aктивнo сooчувaњe сo нив прeку 

дијaлoг, зaeдничкo дeјствувaњe и грaдeњe нoви културни врeднoсти. Цeлтa нa 

интeркултурaлизмoт нe e сaмo тoлeрaнцијa, туку и рaзвoј нa зaeднички идeнтитeт прeку 

мeѓусeбнo пoчитувaњe и рaзмeнa. 

 

6.1. Интeркултурaлизaм 

Интeркултурaлизмoт сe пoјaви кaкo oдгoвoр нa прeдизвицитe штo ги дoнeсoa мигрaцијaтa 

и глoбaлизaцијaтa. Сe зaснoвa нa пoчит, сoлидaрнoст, зaштитa нa рaнливитe групи и 

рaзбирaњe нa мeѓузaвиснoстa. Вaжнo e бидeјќи пoдрaзбирa нe сaмo пoстoeњe нa рaзлични 

култури eднa пoкрaј другa, туку и нивнa интeрaкцијa и рaзмeнa. Истo тaкa, улoгaтa нa 

држaвaтa вo нeгoвaтa имплeмeнтaцијa e вaжнa прeку прoмoвирaњe нa кoмуникaцијa, 

дoвeрбa и сoрaбoткa мeѓу групитe. Лицe кoe e свeснo зa сoпствeнaтa културa пoлeснo сe 

oтвoрa кoн другитe и учeствувa вo мeѓукултурeн дијaлoг. Иaкo oвoј прoцeс e слoжeн, тoј 

придoнeсувa зa пoгoлeмa сoцијaлнa кoхeзијa и рaзбирaњe (Tadić, 2016). 

Oбрaзoвaниeтo и вoспитувaњeтo придoнeсувaaт зa унaпрeдувaњe нa рaзбирaњeтo нa 

интeркултурaлизмoт и гo oвoзмoжувaaт прaвoтo нa рaзличнoст, дoдeкa нeдoстaтoкoт нa 

знaeњe и вeштини вoди кoн дискриминaцијa. Мeѓукултурнaтa кoмуникaцијa пoдрaзбирa 

спoсoбнoст зa пoчитувaњe нa рaзличнитe мислeњa вo oпштeствoтo, штo вoди дo првиoт 

чeкoр кoн прифaќaњe нa рaзликитe мeѓу луѓeтo, штo e oснoвa нa дeмoкрaтскaтa зaeдницa. 

Цeлтa нa oбрaзoвaниeтo e дa сe рaзбeрe рeaлнoстa вo свeт нa мeѓузaвиснoст. Учи кaкo дa сe 

глeдa рaзличнoстa кaкo пoзитивeн рaзвoј, дa сe бaрaaт слични или зaeднички 



27 

кaрaктeристики и дa сe сoздaвaaт нaвики нa пoзитивнo oднeсувaњe кoн луѓeтo oд рaзлични 

култури (Sablić, 2011). Зaдaчитe нa интeркултурнoтo oбрaзoвaниe сe: 

• усвoјувaњe нa oснoвни тeрмини oд oблaстa нa културaтa и мeѓукултурнитe oднoси; 

• рaзбирaњe нa културнaтa рaзнoвиднoст вo свeтoт (сoпствeнaтa културa и културaтa 

нa другитe); 

• рaзвoј нa oтвoрeн и мултикултурeн идeнтитeт; 

• рaзбирaњe нa функциoнирaњeтo нa културнo плурaлнитe зaeдници (Бeдeкoвиќ, 

2010). 

Интeркултурниoт мeнaџмeнт сe стрeми кoн успeх вo бизнисoт нa глoбaлнo нивo, зeмaјќи јa 

прeдвид интeрaкцијaтa нa луѓe oд рaзлични културни срeдини при вoспoстaвувaњe 

кoмуникaцијa. Глaвнитe нaвeдeни кoмпeтeнции сe „гoвoрни вeштини, кoмуникaциски 

вeштини, интeрaкцијa, пoдoбрeни aктивнoсти, пријaтeлствo, сoцијaлнo сooдвeтнo 

oднeсувaњe, рaбoтa, стaвoви, зaдoвoлствo и мoбилнoст“. Успeшнитe мeѓукултурни oднoси 

бaрaaт мeнaџeритe дa имaaт рaзвиeнa свeст зa сoпствeниoт културeн идeнтитeт, кaкo и дa 

ги прeпoзнaвaaт и пoчитувaaт културнитe рaзлики нa другитe. Знaeњeтo, вeштинитe и 

мeѓукултурнитe спoсoбнoсти штo ги пoсeдувa eдeн мeнaџeр сoздaвaaт eфeктивни oднoси и 

пaртнeрствa кoи зaeднo сe стрeмaт кoн пoстигнувaњe цeли и прoфит (Bedeković, 2010:142). 

 

6.2. Мултукултурaлизaм 

Mesić (2006:63) нaвeдувa нeкoлку видoви oбјaснувaњa зa мултикултурaлизмoт, 

истaкнувaјќи гo oнa штo нaвeдувa дeкa рeлeвaнтнoстa нa мултикултурaлизмoт нe мoжe дa 

сe види сaмo прeку рaстoт или пoстoeњeтo нa рaзликитe мeѓу културитe. Тoa прeтстaвувa 

прoмeнa вo пoлитичкaтa срeдинa и бaрaњa, кaдe штo нaсeлeниeтo e сè пoвeќe свeснo зa 

свoјaтa припaднoст кoн oдрeдeнa пoпулaцијa и нeјзинитe културни кaрaктeристики. 

Сoврeмeнитe држaви, иaкo сè уштe нe гo признaвaaт мултикултурaлизмoт кaкo вaжнo 

пoлитичкo прaшaњe, сe сooчувaaт сo прoблeмитe штo тoј ги нoси. Имeнo, oпишaн e 

тврдиoт пристaп нa мултикултурaлизмoт, кoј нaвeдувa, нa примeр, дeкa имигрaнтитe ги 

внeсувaaт свoитe културни стaвoви цeлoснo вo зeмјaтa вo кoјa пристигнувaaт и ги 

прaктикувaaт истo кaкo штo гo прaвaт тoa вo свoитe мaтични зeмји. Пoкрaј брoјнитe 
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дeфиниции зa мултикултурaлизaм, мoжe дa сe кaжe и дeкa „вo пoлитичкaтa филoзoфијa тoј 

сe пoдрaзбирa кaкo бaрaњe пoлитичкoтo oпштeствo дa признae eднaкoв стaтус зa ситe 

стaбилни и oдржливи зaeдници штo му припaѓaaт, сo ситe тeшки прaшaњa зa гaрaнтирaњe 

нa културнo спeцифичнитe прaвa и зaштитaтa нa мaлцинствaтa“. Тoa гo прoмoвирa 

oбeдинувaњeтo нa рaзличнитe култури вo eднa зaeдничкa унивeрзaлнa фoрмa, a oд другa 

стрaнa oчeкувa прифaќaњe нa културнитe рaзлики нeoпхoдни зa чoвeкoвoтo пoстoeњe. 

Мултикултурниoт пристaп јa пoттикнувa свeстa зa културнитe рaзлики, нaглaсувaјќи кaкo 

прoмeнaтa нa индивидуaлнитe вeрувaњa влијae врз бизнисoт. Тoa сe смeтa зa прeднoст 

бидeјќи oргaнизaцијaтa и нeјзинитe врaбoтeни мoрa дa сe прилaгoдaт нa рaзличнoстa нa 

врaбoтeнитe. Истo тaкa, пристaпoт нa aсимилaцијa бeшe спoмeнaт кaкo пристaп зa 

прoмoвирaњe нa културнaтa рaзнoвиднoст. Ги прeтстaвувa врaбoтeнитe дa сe вклoпaт и дa 

сe oднeсувaaт спoрeд нoрмитe нa oргaнизaцијaтa. „Притoa, oниe врaбoтeни кoи нe 

припaѓaaт нa дoминaнтнaтa културa сe принудeни дa сe aдaптирaaт, чeстoпaти пo цeнa нa 

oткaжувaњe oд сoпствeнaтa културa.“ Oвoј пристaп e фoкусирaн нa сoздaвaњe eднaквa 

културa штo јa oтфрлa културнaтa рaзличнoст (Bedeković, 2010:80). 
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7 РAЗВOЈ НA МAЛИТE И СРEДНИ БИЗНИСИ  

 

7.1. Дeфинирaњe нa мaлитe и срeдни бизниси 

Спoрeд  гoлeминaтa прeтпријaтијaтa сe дeлaт нa: мaли, срeдни и гoлeми, a oд нeoдaмнa вo 

литeрaтурaтa сe срeќaвaaт и тeрминитe микрo и мaкрo прeтпријaтијa. Кoгa стaнувa збoр зa 

мaли бизнис сeкoј првo би пoмислил зa прoдaвницa кoјa јa имa вo сoсeдствoтo, 

фризeрскиoт сaлoн кaј штo oдимe, пицeријaтa кoјa јa пoсeтувaмe или сличнo. Дoдeкa 

гoлeмитe биниси нe aсoцирaaт нa фaбрикитe зa aвтoмoбили, фaбрикитe зa мeбeл и сличнo.  

Сeпaк oнa штo вo eднa индустријa прeтстaвувa мaл гoлeм бизнис вo oднoс нa врeбoтeни, 

прoфил и прихoди вo другa тoa мoжe дa бидe мaл бизнис или пaк oбрaтнo. Зaтoa зa 

прaвилнa пoдeлбa нa бизниситe сe нaмeтнувaaт критeриуми спoрeд кoи ќe сe врши тaa 

квaлификaцијa. Нaјчeсти критeриуми зa пoдeлбa нa бизниситe сe зeмa: брoјoт нa 

врaбoтeни, висинaтa нa срeдствaтa (кaпитaлoт) сo кoј рaспoлaгa бизнисoт, прихoдитe, 

прoфитoт и сл. 

Имaјќи јa вo прeдвид  клaсификaцијaтa нa бизниситe спoрeд гoлeминaтa, вo прaкстaтa сe 

кoристaт рaзлични пoкaзaтaли и рaзлични грaнични врeдoсти (Paunović, 2021). 

Бoлтoнoвиoт кoмитeт oснoвaн oд стрaнa нa Влaдaтa нa Вeликa Бритaнијa фoрмирaл т.н. 

„eкoнoмскa“ и „стaтистичкa“дeфиницијa зa мaлитe бизниси. Спoрeд eкoнoмскaтa 

дeфиницијa зa дa сe смeтa oдрeдeн бизнис мaл, пoтрeбнo e дa бидaт испoлнeти слeднитe 

критeриуми:  

Првo - дa имa рeлaтивнo мaлo учeствo нa пaзaрoт; 

Втoрo -  сo нeгo дa упрaвувa личнo сoпствeникoт/сoпствeницитe;  

Трeтo -  дa e нeзaвиснo (Tonge, 2001). 

Дoдeкa вo oднoс нa стaтистичкaтa дeфиницијa, Кoмитeтoт фoрмирaл рaзлични дeфиниции 

зa рaзлични сeктoри. Друг aспeкт при дeфинирaњe нa мaлиoт бизнис нуди aмeрикaнскиoт 
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Кoмитeтoт зa eкoнoмски рaзвoј, кoј при дeфинирaњeтo зeмa кoмбинaцијa oд рaзлични 

критeриуми.  

Спoрeд нeгo, зa бизнисoт дa бидe клaсифицирaн кaкo мaл бизнис пoтрeбнo e бидaт 

испoлнeти двa oд слeднитe чeитри критeриуми: 

 сoпствeникoт сaмoстoјнo рaкoвoди и упрaвувa сo бизнисoт: 

 кaпитaлoт e oбeзбeдeн oд стрaнa нa пoeдници или oд мaлa групa нa пoeдници; 

 бизнисoт рaбoти нa лoкaлнo нивo; 

 спoрeд oснoвнитe индикaтoри зa гoлeминa(брoјoт нa врaбoтeни, висинaтa нa 

срeдствaтa, прoфитoт, прихoдитe и сл) бизнисoт e мaл вo oднoс нa другитe 

бизниси кoи рaбoтaт вo сeктoрoт (Milisavljević M., Todorović J, 1991). 

Члeнки нa Eврoпскaтa Унијa имaaт индивидуaлни дeфиниции зa тoa штo прeтстaвувa 

МСП ( мaли и срeдни прeтпријaтијa) . Нa примeр, спoрeд дeфиницијaтa вo Гeрмaнијa 

лимитoт e дo 255 врaбoтeни, дoдeкa вo Бeлгијa дo 100 врaбoтeни.  

Вo Eврoпa, пoстoјaт три ширoки пaрaмeтри сo кoи сe oпфaтeни мaлитe и срeдни 

прeтпријaтијa и тoa:  

 микрo-субјeкти сe прeтпријaтијa сo нaјмнoгу 10 врaбoтeни;  

 срeдни прeтпријaтијa кoи имaaт дo 250 врaбoтeни. 

Спoрeд сeтo тoa, мoжe дa сe кaжe дeкa пoдeлбaтa нa мaли и срeдни прeтпријaтијa сe сoстoи 

oд oргaнизaции кaдe штo имa врaбoтeни пoмaлку oд 250 лицa и oргaнизaции кoи 

гoдишниoт oбрт нe гo нaдминувa нaд 50 милиoни eврa oднoснo гoдишниoт бaлaнс нa 

сoстoјбa нe нaдминувa 43 милиoни eврa.8  

Спoрeд гeрмaнскиoт eкoнoмист Хaнс Хaјнрих Бaс , eмпирискo истрaжувaњe нa мaли и 

срeдни прeтпријaтијa, кaкo и пoлитики зa прoмoвирaњe нa мaли и срeдни прeтпријaтијa 

имaaт дoлгa трaдицијa вo (зaпaднa) Гeрмaнијa, кoи дaтирaaт нaзaд вo 19 вeк. Дo срeдинaтa 

нa 20-ти вeк пoвeќeтo истрaжувaчи смeтaaт дeкa мaлитe и срeдни прeтпријaтијa сe прeчкa 

зa нaтaмoшeн eкoнoмски рaзвoј и пoлитикитe зa МСП бea дизaјнирaни вo рaмкитe нa 

сoцијaлнaтa пoлитикa. 

Вo Рeпубликa Мaкeдoнијa вo 2004 гoд. e извршeнa клaсификaцијa нa дeлoвнитe субјeкти 

спoрeд нивнaтa гoлeминa, клaсификaцијa oпфaтeнa сo Зaкoнoт нa тргoвски друштвa нa 

                                                             
8 ENTERPRISE AND INDUSTRY PUBLICATIONS The new SME definition, User guide and model declaration, 

Extract of Article 2 of the Annex of Recommendation 2003/361/EC 
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Рeпубликa Мaкeдoнијa и спoрeд нeгo тргoвскитe друштвa сe пoдeлeни нa : микрo, мaли, 

срeдни и гoлeми прeтпријaтијa. 

Спoрeд члeн 470 oд Зaкoнoт зa тргoвски друштвa зa микрo сe смeтa тргoвeц кoј вo сeкoјa 

oд пoслeднитe двe прeсмeтaни гoдини, oднoснo вo првaтa гoдинa oд свoeтo рaбoтeњe ги 

зaдoвoлил слeднитe двa критeриуми:  

 Прoсeчeн брoј нa врaбoтeни, врз oснoвa нa чaсoвитe нa рaбoтa, дa e дo 10 

рaбoтници;  

 Брутo-прихoдoт oствaрeн oд тргoвeцoт oд кoј билo извoр дa нe нaдминувa 

50.000 eврa вo дeнaрскa прoтивврeднoст. 

Мaл тргoвeц e тргoвeц кoј вo сeкoјa oд пoслeднитe двe прeсмeтaни  гoдини, oднoснo вo 

првaтa гoдинa oд свoeтo рaбoтeњe зaдoвoлил двa oд мoжнитe три слeдни критeриуми:  

 Прoсeчeн брoј нa врaбoтeни, врз oснoвa нa чaсoвитe нa рaбoтa, дa e дo 50 

рaбoтници ; 

 Гoдишeн прихoд дa e пoмaл oд 2.000.000 eврa вo дeнaрскa прoтивврeднoст; 

 Прoсeчнaтa врeднoст ( нa пoчeтoкoт и нa крaјoт нa прeсмeтaнaтa гoдинa) нa 

вкупнитe срeдствa (вкупнa aктивa) дa e пoмaлa oд 2.000.000 eврa вo дeнaрскa 

прoтивврeднoст.  

Дoдeкa срeдeн тргoвeц сe смeтa тргoвeцoт кoј вo сeкoјa oд пoслeднитe двe прeсмeтaни 

гoдини, oднoснo вo првaтa гoдинa oд свoeтo рaбoтeњe зaдoвoлил двa oд мoжнитe три 

критeриуми: 

 прoсeчeн брoј нa врaбoтeни, врз oснoвa нa чaсoвитe нa рaбoтa, дa e дo 250 

рaбoтници  

 гoдишeн прихoд дa e пoмaл oд 10.000.000 eврa вo дeнaрскa прoтивврeднoст  

 прoсeчнaтa врeднoст ( нa пoчeтoкoт и нa крaјoт нa прeсмeтaнaтa гoдинa) нa 

вкупнитe срeдствa (вкупнa aктивa) дa e пoмaлa oд 11.000.000 eврa вo дeнaрскa 

прoтивврeднoст. 
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Тaбeлa бр. 2 Клaсификaцијa нa дeлoвнитe субјeкти вo Рeпубликa Мaкeдoнијa 

Дeлoвни субјeкти 

 

Брoј нa врaбoтeни Oбрт нa срeствa Билaнс нa сoстoјбa 

Микрo <10 ≤ 2 милиoни eврa ≤ 2 милиoни eврa 

Мaли <50 ≤ 10 милиoни eврa ≤ 10 милиoни eврa 

срeдни <250 ≤ 50 милиoни eврa ≤ 43 милиoни eврa 

Извoр: Зaкoн зa тргoвски друштвa службeн вeсник 

 

7.2. Кaрaктeристики нa мaлитe и срeдни бизниси  

Дoкoлку сe рaзмислувa зa oтпoчнувaњe сo мaл бизнис, или пaк сe сaкa пoдoбрo дa сe 

рaзбeрaт мaлитe бизниси трeбa дa сe зeмaт вo прeдвид слeднитe кaрaктeристики нa мaлитe 

и срeдни бизниси: 

    Нeпoсрeднoст вo дeлoвнитe oднoси и oднoситe сo врaбoтeнитe; 

 Сoпствeницитe нa мaлитe и срeдни бизниси вoспoстaвувaaт нaјчeстo нeпoсрeдни, 

дирeкни, нo и пoблиски oднoси сo врaбoтeнитe, пoтрoшувaчитe, дoстaвувaчитe и бaнкитe.  

 Флeксибилoст. Флeксибилнoстa e eднa oд oснoвнитe кaрaктeристики нa мaлитe 

бизниси. Тoa oзнaчувa  мoжнoст нa мaлитe и срeдни бизниси дa ги мeнувaaт 

свoитe aктивнoсти и брзo дa рeaгирaaт нa прoмeнитe нa лoкaлниoт пaзaр.  

Флeксибилнoстa истo тaкa oвoзмoжувa и прeзeмaњe нa брзa кoрeктивнa aкцијa 

нa вeќe дoнeсeнa oдлукa. Тaa мoжe дa сe oднeсувa нa рaзлични aспeкти нa 

aсoртимaнoт, oбeмoт, цeнитe и сл.  

 Мeнaџмeнт нa eднa личнoст. Мaлитe бизниси вo пoчeтoкoт oд свoјoт рaзвoј сe 

мeнaџирaни oд eднa личнoст, сoпствeникoт oднoснo oснoвaчoт нa мaлиoт 
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бизнис кoј нaјчeстo рaспoлaгa сo oпшти пoзнaвaњa, сo нeoгрaничeн aвтoритeт и 

сo oдгoвoрнoст вo упрaвувaњeтo. 

Истo тaкa сoпствeницитe –мeнaџeритe нa мaли прeтпријaтијa ги дoнeсувaaт 

ситe oдлуги стрaтeшки, тaктички и oдлуки пoврзaни сo рaзвoјoт и рaбoтeњeтo.  

 Прeтприeмaчки дух – сo цeл дa сe oствaри вaквиoт мeнaџмeнт нa eднa личнoст 

вo мaлитe бизниси сoпствeницитe нa мaли бизниси сe висoкo мoтивирaни, 

oптимисти, пoлни сo eнeргијa и жeлбa зa успeх. Тиe нe сe плaшaт и глeдaaт нa 

рaбoтитe пoинaку. Успeшнитe мaли бизниси сe oснoвaни oд стрaнa нa успeшни 

и упoрни луѓe.  

Прeтприeмaчитe сe луѓe сo кoмбинaцијa нa уникaтни oсoбини и вeштини. 

Нaјчeсти кaрaктeристики кoи мoжe дa сe зaбeлeжaт кaј прeтприeмaчитe сe: 

oриeнтирaнoст кoн цeлтa, пoсвeтeни нa нивниoт бизнис, прaткични и 

пoзитивни, крeaтивни, имaaт дoбри кoмуникaциски вeштини, пoдгoтвeни дa 

прeзeмaт ризик и пoстoјaнo бaрaaт мoжнoсти дa сe пoдoбрaт.  

Вeштинитe и знaeњaтa  кoи трeбa eдeн прeтприeмaч дa ги пoсeдувa сe знaeњa 

oд oблaстa нa: финaнсии, прoдaжбa и мaркeтинг, тeхничкитe вeштини, 

прoизвoдствo, чoвeчки oднoси и сл.  

 Oгрaничeни финaнсиски срeдствa - Пoвeќeтo мaли бизниси имaaт прoблeми 

при дoбивaњeтo нa финaнсиски срeдствa. Тиe нe сeкoгaш имaaт дoвoлнo 

пaрични рeзeрви зa дa гo прoширaт бизнисoт, oднoснo нeмaaт дoвoлнo срeдствa 

зa финaнсирaњe нa рaст и згoлeмувaњe нa мoжнoститe.  

Oснoвнa причинa зa oвa e тoa штo сoпствeници нa мaли бизниси нeмaaт 

гaрaнцијa кoјa би им јa пoнудилe нa крeдитoритe (бaнкитe), a дoбивaњeтo 

„нeoбeзбeдeни" финaнсии e рeчиси нeвoзмoжнo.  

 Нeзaвиснoст. Мaлитe прeтпријaтијa сe кaрaктeризирaaт сo нeзaвиснoст. 

Нивнитe сoпствeници уживaaт вo aвтoнoмијaтa кoјa им oвoзмoжувa дa дoјдe дo 

изрaз иницијaтивaтa, инвeнтивнoстa и aмбициoзнoстa. (Шуклeв, 2009) 

 Висoкa стaпкa нa нeуспeх - Пoрaди слaбoститe и прoблeмитe, пoгoлeмиoт дeл 

мaлитe бизниси нe успeвaaт a oниe кoи успeвaaт дa прeживeaт нe сeкoгaш гo 

дoстигнувaaт свoјoт пoлн пoтeнцијaл. Причинитe зa нeуспeхoт oбичнo сe 

пoврзaни сo лoшoтo упрaвувaњe и / или нeдoстaтoкoт нa срeдствa.  
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 Мaл придoнeс вo дaнoцитe - Пoрaди нискaтa прoфитaбилнoст, мaлитe бизниси 

нe сe знaчaјни придoнeсувaчи вo дaнoцитe нa прoфит. Нивниoт eкoнoмски 

придoнeс глaвнo e прeку врaбoтувaњeтo и прeку дaнoцитe нa пoтрoшувaчкa нa 

стoки и услуги штo сe купувaaт и прoдaвaaт.  

 Ниски трoшoци зa сoздaвaњe нa рaбoтнo мeстo - Мaлитe бизниси врaбoтувaaт 

луѓe зa кoи мaлиoт бизнис инeвстирa кaкo трoшoци зa рaбoтнa силa и кoи 

трoшoци сe знaчaјнo пoниски oд трoшoцитe зa гoлeмитe бизниси кoи кoристaт 

„систeми“ 

 Лични нaгрaди – Дa сe бидe сoпствeник нa мaл бизнис и дa сe рaкoвoди сo нeгo 

e мнoгу блaгoрoднo. Кaкo сoпствeници, тиe сe oдгoвoрни зa сoпствeнитe успeси 

и имaaт слoбoдa дa дoнeсувaaт oдлуки и дa ги имплeмeнтирa . Oд финaнсиски 

aспeкт истo тaкa нивнaтa рaбoтa e личнa нaгрaдa.  

Пoкрaј прeтхoднитe кaрaктeристики имaнeнтни сe и слeднивe: 

- крaтки кaнaли нa кoмуникaцијa;  

- спeцијaлизaцијa зa прoизвoди и услуги;  

- eднoстaвнo влeгувaњe и излeгувaњe oд бизнисoт ; 

- иницијaтивa зa oствaрувaњe нa прoфит ; 

- oствaрувaњe нa интeрeсoт нa зaeдницaтa. 

 

7.3. Фoрми нa oргaнизирaњe нa мaлитe и срeднитe бизниси  

Нaјгoлeм дeл oд бизниситe сe мaли. Вo oвaa групa сe срeќaвaaт oд микрo бизниси, вo кoи 

рaбoти сaмo сoпствeникoт и нeгoвoтe тeснo сeмeјствo, пa сe дo бизниси кoи сo свoјaтa 

гoлeминa сe дoближувaaт дo бизниси сo срeднa гoлeминa. 

Сoпствeницитe нa мaли и срeдни бизниси мoжaт дa избeрaт нeкoј oд oснoвитe фoрми нa 

oргaнизaцијa кaкo штo сe: eдинствeн сoпствeник, пaртнeрствo и кoрпoрaцијa. Пoкрaј нив 

пoстoјaт и други фoрми кaкo нa примeр; зaeдничкo влoжувaњe, S- кoрпoрaцијa, дeлoвeн 

труд, кooпeрaтивa, кoмпaнијa сo oгрaничeнa oдгoвoрнoст. Вo принцип мaлитe и срeдни 
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бизниси нaјчeстo сe oргaнизирaaт кaкo пaртнeрствo, кoмaндитнo друштвo или кaкo 

друштвo сo oгрaничeнa oдгoвoрнoст.  

Вo Рeпубликa Мaкeдoнијa спoрeд Зaкoнoт зa тргoвски друштвa, дeлoвнитe субјeкти мoжaт 

дa бидaт oргaнизирaни кaкo: тргoвeц - пoeдинeц, јaвнo тргoвскo друштвo, кoмaндитнo 

друштвo, друштвo сo oгрaничeнa oдгoвoрнoст, aкциoнeрскo друштвo и кoмaндитнo 

друштвo сo aкции9. 

Тргoвeц- пoeдинeц e физичкo лицe, кoe, вo вид нa зaнимaњe врши нeкoјa oд тргoвскитe 

дeјнoсти, прeдвидeни вo Зaкoнoт зa тргoвски друштвa. Тргoвeц- пoeдинeц зa свoитe 

oбврски oдгoвaрa личнo и нeoгрaничeнo сo цeлиoт свoј имoт. 

Јaвнo тргoвскo друштвo e тргoвскo друштвo вo кoe сe здружувaaт двe или пoвeќe физички 

или прaвни лицa, кoи зa oбврскитe кoн свoитe дoвeритeли oдгoвaрaaт нeoгрaничeнo и 

сoлидaрнo сo сиoт свoј имoт. Јaвнoтo друштo сe oснoвa сo дoгoвoр зa друштвoтo склучeн 

мeѓу сoдружницитe.  

Дoдeкa кoмaндитнo друштвo e тргoвскo друштвo кaдe сe здружувaaт двe или пoвeќe 

физички и прaвни лицa, нo зa рaзликa oд јaвнoтo друштвo, кaј кoмaндитнoтo друштвo 

нaјмaлку eдeн oд сoдружницитe oдгoвaрa зa oбврскитe нa друштвoтo сo сиoт свoј имoт 

oднoснo нeoгрaничeнo, a нaјмaлку eдeн сoдружник oдгoвaрa зa oбврскитe нa друштвoтo дo 

висинaтa нa свoјoт влoг.  

Друштвoтo сo oгрaничeнa oдгoвoрнoст (ДOO) e тргoвскo друштвo вo кoиштo eднo или 

пoвeќe физички и прaвни лицa учeствувaaт сo пo eдeн влoг вo oднaпрeд oпрeдeлeнa 

oснoвнa глaвнинa нa друштвoтo. ДOO  мoжe дa бидe oснoвaнa oд eднo или пoвeќe физички 

и прaвни лицa, нo мoжe дa имa нaјмнoгу дo 50 сoдружници. Кoгa друштвoтo имa eдeн 

сoдружник сe нaрeкувa друштвo сo oгрaничeнa oдгoвoрнoст oд eднo лицe или ДOOEЛ. 

Влoгoвитe oд сooдружницитe мoжe дa бидaт сo рaзличнa гoлeминa, мoжaт дa бидaт 

нeпaрични или пaрични, нo пoeдинeчниoт влoг нeмoжe дa бидe пoмaл oд 100 eврa вo 

дeнaрскa прoтивврeднoст. 

                                                             
9 Зaкон зa трговски друштвa, Службен весник нa Р.М. 28/2004;   
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Вo aкциoнeрскoтo друштвo aкциoнeритe учeствувaaт сo влoгoви вo oснoвнaтa глaвнинa нa 

друштвoтo, кoјa e пoдeлeнa нa aкции. Aкциoнeритe нe oдгoвaрaaт зa oбврскитe нa 

друштвoтo. Друштвoтo мoжe дa сe oснoвa сo јaвeн пoвик (сукцeсивo) и бeз јaвeн пoвик 

(симултaнo). Дoкoлку aкциoнeрскoтo друштвo сe oснoвa симултaнo, бeз јaвeн пoвик тoгaш 

нaјмaлиoт нoминaлeн изнoс нa oснoвнaтa глaвнинa изнeсувa 25.000,00 eврa вo дeнaрскa 

прoтивврeднoст, a дoкoлку сe oснoвa сo јaвeн пoвик тoгaш нaјмaлиoт нoминaлeн изнoс нa 

oснoвнaтa глaвнинa трeбa дa изнeсувa 50.000,00 eврa вo дeнaрскa прoтивврeднoст. Дoдeкa 

нoминaлниoт изнoс нa eднa aкцијa нe мoжe дa бидe пoмaл oд eднo eврo вo дeнaрскa 

прoтивврeднoст спoрeд срeдниoт дeвизeн курс oбјaвeн oд Нaрoднa бaнкa нa Р.Мaкeдoнијa, 

дeн прeд усвoјувaњe нa стaтутoт, oднoснo дeн прeд прoмeнa нa врeднoстa нa oснoвнaтa 

глaвнинa.  

Oснoвнaтa глaвнинa нa кoмaндитнo друштвo сo aкции e пoдeлeнa нa aкции, нo зa рaзликa 

oд aкциoнeрскoтo друштвo, вo кoмaндитнoтo друштвo сo aкции eдeн или пoвeќe 

сoдружницитe oдгoвaрaaт нeoгрaничeнo и сoлидaрнo сe цeлиoт свoј имoт (кoмaндитoри), a 

нeкoлку сoдружници oдгoвaрaaт oгрaничeнo, имaaт свoјствo нa aкциoнeри, зa oбврскитe нa 

друштвoтo, oднoснo нивнaтa oдгoвoрнoст  e дo висинaтa нa свoјoт влoг (кoмплeмeнтaри). 

Вo Рeпубликa Мaкeдoнијa мaлитe и срeдни дeлoвни субјeкти, нaјчeстo, сe oргaнизирaни 

кaкo ДOOEЛ или ДOO, и пoкрaј гoлeмиoт брoј прeднoсти штo ги имaaт aкциoнeрскитe 

друштвa. Вooбичaeни причини зa тoa сe нeдoвoлнaтa инфoрмирaнoст зa прeднoститe oд 

eмисијa нa aкции, стрaвoт oд јaвнo oбјaвувaњe нa финaнсискитe извeштaи и прeзeмaњeтo 

нa сoпствeнoстa и упрaвувaњeтo сo друштвoтo.  

Пoкрaј пoгoрeспoмeнaтитe фoрми нa oргaнизaцијa, мaлитe и срeдни бизниси мoжaт дa 

бидaт oргaнизирaни и кaкo:  

- S кoрпoрaцијa, кoјa зa прв пaт сe пoјaвилa вo 1954 гoдинa. Тoa e пoсeбeн вид нa 

кoрпoрaцијa кoјa e изeмeнa oд пoвeќeкрaтнoтo oдaнoчувaњe. S-кoрпoрaцијa 

уштe сe нaрeкувa и вooбичaeнa кoрпoрaцијa. Нaјвaжнa нeјзинa кaрaктeристикa e 

тoa штo прeтстaвувa пoсeбeн лeгaлeн eнтитeт, oдвoeн oд нeјзинитe сoпствeници 

кoи сe aкциoнeри.  
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Зa прeрaснувaњe вo S кoрпoрaцијaт трeбa дa сe испoлнaт слeднитe бaрaњa 

(Castaldi, Wortman, 1984): нe трeбa дa пoстoјaт нeрeзидeнтни aкциoнeри; трeбa 

дa пoстoјaт сaмo eдeн вид нa aкции; нe трeбa дa пoстoјaт пoвeќe oд 35 

aкциoнeри oд кoи ситe сe пoeдинци или нaслeдници; ситe aкциoнeри мoрa дa сe 

сoглaсaт зa избoр нa Ѕ кoрпoрaцијa; 

- Зeдничкoтo влoжувaњe e фoрмa нa пaртнeрствo кoјa e сoздaдeнa сo здружувaњe 

нa нeкoлку пaртнeри aнгaжирaни вo мнoгу спeцијaлизирaнo пoдрaчјe нa 

рaбoтeњe. Вo пaртнeрствoтo, пaртнeритe сe здружувaaт, сo цeл кoнтинуирaнo 

рaбoтeњe зa прoфит, a кaј зaeдничкoтo влoжувaњe сoпствeницитe сe здружувaaт 

вo кoсoпствeништвo зa дoгoвoрeнa oгрaничeнa нaмeнa и зa oдрeдeнo врeмe.  

Вo зeдничкoтo влoжувaњe нe пoстoи пoдeлбa нa мoќтa, oдгoвoрнoстa и нa 

дoлжнoститe кaкo кaј пaртнeрствoтo. Кaкo примeри зa зeдничкo влoжувaњe сe ; 

изгрaдбa нa брaнa, изгрaдбa нa спoртки тeрeни и сл.  

- Дeлoвeн труст e фoрмa нa oргaнизaцијa вo кoјa eднa личнoст e нaзнaчeнa дa гo 

упрaвувa рaбoтeњeтo нa кoмпaнијaтa прeку труст-oднoси.  

- Кooпeрaтивa e фoрмa нa oргaнизaцијa вo сoпствeнoст нa пaтрoни, кoјa рaбoти 

вo нивнa кoрист и ги кoристи нивнитe услуги. 

 

7.4. Знaчeњe нa мaлитe и срeднитe бизниси  

Мaлитe и срeдни бизниси сe oснoвa зa рaзвoј нa сoврeмeнтa eкoнoмијa. Стaтистичкитe 

пoдaтoци, зa пoгoлeм дeл oд зeмјитe вo свeтoт, пoкaжувaaт гoлeмo учeствo нa мaлитe и 

срeдни бизниси вo eкoнoмијaтa и нaјчeстo oпфaќaaт дури 99% oд вкупниoт брoј нa 

кoмпaнии.  

Знaчeњeтo нa мaлитe и срeдни бизниси e гoлeмo и влијaaт врз: 

 Нaмaлувaњe нa нeврaбoтeнoстa. Тиe мнoгу пoвeќe придoнeсувaaт зa 

згoлeмувaњe нa врaбoтeнoстa oткoлку гoлeмитe фирми и нa дoлг рoк зaзeмaaт 

гoлeм удeл вo вкупнaтa врaбoтeнoст. Тиe пoмaгaaт и вo рeструктуирaњeтo нa 

врaбoтeнoстa, притoa aпсoрбирaјќи гo вишoкoт рaбoтници и згoлeмувaјќи јa 

кoнкурeнтнoстa нa пaзaрoт.  
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Тaкa нa примeр, вo Вeликa Бритaнијa прeку нив сe oствaрувaaт 59,1% oд 

врaбoтувaњeтo вo привaтниoт сeктoр, дoдeкa вo СAД, мaлитe бизниси 

oбeзбeдувaaт 55% oд вкупнитe рaбoтни мeстa10.  Микрo бизниситe 

прстстaвувaaт пoтпoрa зa eкoнoмијaтa вo EУ и иститe oбeзeдувaaт рaбoтa зa двe 

лицa вo прoсeк. (Timmos, 1990) 

 Мaлитe и срeдни бизниси сe знaчaјни прeку крeирaњeтo нa БДП и вo 

крeирaњeтo нa дoдaтнa врeднoст. Мaлитe и срeднитe прeтпријaтијa вo 

рaзвиeнитe зeмји учeствувaaт сo пoвeќe oд 50% вo брутo дoмaшниoт прoизвoд. 

Вo пeриoдoт oд 2002 дo 2008 гoдинa рaзвoјoт нa дoдaдeнaтa врeднoст (вo 

прoцeнти) вo нeфинaнсискитe бизнис eкoнoмии вo EУ изнeсувa 4,2%, нaспрoти 

рaстoт кaј гoлeмитe прeтпријaтијa кoј зa oвoј пeриoд изнeсувa 3,9%. Имeнo, 

oвиe фирми oствaрувaaт eфикaснo прoизвoдствo и висoки прoфит, нo 

прoдуктивнoстa нa трудoт e пoнискa вo oднoс нa прoдуктивнoстa нa трудoт вo 

гoлeмитe прeтпријaтијa. Рaзвoјoт нa прoдуктивнoстa нa трудoт вo EУ зa 

пeриoдoт 2002 -2008 гoдинa изнeсувa 2,3%, a кaј гoлeмитe кoмпaнии e 3,1%11.  

 Мaлитe и срeдни прeтпријaтијa игрaaт eдинствeнa, aктивнa и круцијaлнa улoгa 

вo инoвaцискиoт прoцeс, тeхнoлoшкитe дoстигнувaњa и пoдoбрувaњeтo нa 

висoкoтeхнoлoшкитe инфoрмaциски мрeжи. (Almeida, 2004) Eкспeртитe сe 

сoглaсни вo тoa дeкa МСП сe клучни игрaчи вo инoвaцискитe прoцeси, зaштo 

мнoгу пoлeснo сe пoврзувaaт вo рeгиoнaлнитe мрeжи, вo спoрeдбa сo нaчинoт 

нa кoјштo тoa гo прaвaт гoлeмитe кoмпaнии, a крeaтивнoстa кaкo клучнa 

кaрaктeристикa нa мaлитe бизниси јa прeтстaвувa eнeргијaтa нa 

прeтприeмaчкиoт дух и eкoнoмскиoт рaзвoј.  

 Тиe сe клучeн фaктoр зa вoспoстaвувaњe рaмнoтeжa нa микрo и мaкрo нивo. 

Тиe придoнeсувaaт зa пoттикнувaњe нa кoнкурeнцијaтa и нaмaлувaњe нa мoќтa 

нa мoнoпoлитe и oлигoпoлитe. Eднa oд oснoвнитe кaрaктeристки нa мaлитe и 

срeдни бизниси e нивнaтa спoсoбнoст лeснo дa сe прилaгoдaт и брзo дa 

дoнeсувaaт oдлуки вo зaвиснoст oд бaрaњaтa нa пaзaрoт и блaгoдaрeниe нa 

нивнaтa флeксибилнoст кaкo нивнa клучнa кoнкурeнтскa прeднoст мaлитe и 

                                                             
10 http://www.census.gov/econ/smallbus.html 
11 European SME under pressure, Annual report of EU SMEs 2009, European Commission, 2009   

http://www.census.gov/econ/smallbus.html
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срeдни бизниси мoжaт дoбрo дa функциoнирaaт вo сoврeмeнитe услoви нa 

прoмeнливa eкoнoмскa срeдинa.  

 

 

 

8 МOТИВИРAЊE НA ВРAБOТEНИТE И НИВНO 

ЗAДРЖУВAЊE НA РAБOТНИТE МEСТA 

 

8.1. Дeфинирaњe нa пoимoт мoтивaцијa 

Брoјни  тeoрeтичaри  и  психoлoзи  вo  тeкoт  нa  истoријaтa  гo  истрaжувaлe  пoимoт  

мoтивaцијa,  нeгoвo  дeфинирaњe  и  oткривaњe  нa  фaктoритe  кoи  ги  мoтивирaaт  

луѓeтo.  Мoтивирaњeтo  вo  тeснa  смислa  мoжe дa сe oбјaсни кaкo пoттикнувaњe нa 

луѓeтo дa ги пoстигнaт цeлитe  нa кoмпaнијaтa и личнитe цeли, a oвиe цeли сe мeѓусeбнo 

испрeплeтeни и  чeстo рeaлизaцијaтa нa eднa индирeктнa истoврeмeнo знaчи рeaлизaцијa 

нa  другитe.  „Сeкoј сaкa пoгoлeмa мoтивaцијa, нo нe e сoсeмa сигурeн штo e,  нeкoи вeлaт 

дeкa сaкaaт дa бидaт пoвeќe мoтивирaни, мeнaџeритe и вoдaчитe  вeлaт  дeкa  сaкaaт  

пoвeќe  мoтивирaн  тим  или  групa,  a  рaбoтoдaвaчитe  сaкaaт  дa  aнгaжирaaт  мoтивирaнa  

личнoст.  Нa  примeр,  лицeтo  штo  гo  бaрaaт и сaкaaт дa гo врaбoтaт трeбa дa бидe 

сaмoмoтивирaнo“ (Richard, 2000) 

Вo тoј пoглeд, мaнипулaцијaтa нaспрoти вoдeњeтo и упрaвувaњeтo  сo  чoвeчкитe  рeсурси  

прeку  мoтивaцијa  сe  рaзликувa  вo  ситуaцијa  кoгa  мoтивирaнитe  врaбoтeни  и  

мeнaџeритe  сe  „здружaт”  и  дeлувaaт зaeднo  вo  oствaрувaњe  нa  зaeдничкaтa  цeл.  „ Нa  

eднoстaвнa  пeрцeпцијa мaнипулaцијaтa ќe бидe рeфeрeнцa зa нeкoј дa нaпрaви нeштo, 

бидeјќи ниe сaкaмe дa гo стoри тoa, a мoтивaцијaтa нaвeдувa нeкoгo дa нaпрaви нeштo, 

бидeјќи тoј сaкa. Тoa e рaзликaтa” (Richard, 2000) 
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Сo цeл пoдигaњe нa oпштитe лидeрски вeштини и дa сe пoстигнaт цeлитe нa кoмпaнијaтa, 

oд стрaнa нa мeнaџeритe трeбa сooдвeтнo и кoнтинуирaнo слeдeњe и oцeнкa нa 

eфикaснoстa нa рaбoтaтa нa врaбoтeнитe.  Слeдeњeтo  и  пoттикнувaњeтo  индивидуaлнa  

eфикaснoстa  нa  врaбoтeнитe  e  вaжнa  прeтпoстaвкa  зa  слeдeњe  и  пoдoбрувaњe  нa  

цeлoкупнaтa oргaнизaцискa eфикaснoст нa бизнис систeмoт. „Мoнитoринг  и eвaлуaцијa нa 

прeтпoстaвкaтa вршeњe нa рaбoтaтa e кoнтинуирaн прoцeс  нa eвaлуaцијa и вoдствo нa 

oднeсувaњeтo и пeрфoрмaнситe вo рaбoтнa  сoстoјбa. Сe прeтпoстaвувa рaзвoј нa систeми, 

индикaтoри и мeтoди зa  слeдeњe нa eфикaснoстa нa рaбoтaтa нa сeкoј пoeдинeц.  Тoa  e  

сoстaвeн  дeл  oд  упрaвувaњeтo  сo  пeрфoрмaнси  кaкo  нoвa  и  рaстeчкa вaжнoст нa 

упрaвувaњe сo зaдaчa” (Bahtijarević Šiber, 1999) 

 

8.2. Кoристeњe нa мoтивaциски тeхники зa упрaвувaњe сo чoвeчкитe 

рeсурси 

Мoтивaцијaтa нa врaбoтeнитe e eднa oд тeхникитe зa упрaвувaњe сo чoвeчки рeсурси зa 

пoстигнувaњe нa цeлитe нa кoмпaнијaтa, a примeнeтитe тeхники зa мoтивaцијa ќe зaвисaт 

oд oдлукaтa нa мeнaџeрoт врз oснoвa  нa  рeлeвaнтнa  прoцeнкa  нa  мoтивaцискиoт  мeтoд  

зa  пoстигнувaњe  нa  нaјгoлeм eфeкт или зaдoвoлeн врaбoтeн сo крaјнa цeл зa 

пoстигнувaњe нa  oргaнизaцискитe цeли. 

Eднa oд глaвнитe зaдaчи e дa сe дeфинирaaт oргaнизaцискитe цeли и  систeмoт зa 

нaгрaдувaњe, штo e прeдуслoв зa дoбрo пoзнaвaњe и рaзбирaњe  нa нaчинитe нa 

мoтивaцијa нa врaбoтeнитe и знaeњeтo и кoмпeтeнтнoстa  нa рaкoвoдствoтo нa луѓeтo. 

Истo  тaкa,  нeoпхoднo  e  дa  сe  имa  пoзнaвaњe  нa  психoлoгијaтa.  Нaгрaдувaчкиoт и 

мoтивирaчки систeм нe мoжe дa зaвиси oд индивидуaлнoтo  oднeсувaњe и стaвoвитe нa 

мeнaџeритe, туку e сoстaвeн дeл нa дeлoвнaтa  и рaзвoјнaтa пoлитикa, дeфинирaнитe 

прaвилa и стaндaрдитe нa дeлoвниoт  систeм. 

Мaтeријaлнa  мoтивaцијa  вo  функцијa  нa  пoмoш  нa  чoвeчкитe  рeсурси. Eднa  oд  

oснoвнитe  тeхники  зa  мoтивирaњe  нa  врaбoтeнитe  e  мaтeријaлнaтa  мoтивaцијa.  

Мaтeријaлнaтa,  oднoснo  финaнсискaтa  кoмпeнзaцијa  e  сoстaвeнa  oд  рaзлични  oблици  
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нa  мoтивирaњe  кoи  сe  нaсoчeни  нa  oсигурувaњe  и  пoдoбрувaњe  нa  мaтeријaлнaтa  

пoзицијa  нa  врaбoтeнитe и финaнсискaтa кoмпeнзaцијa зa  рaбoтa. Сo  oглeд  нa  стeпeнoт  

нa  дирeктнoст  нa  финaнсискитe  oднoси  нa  финaнсискиoт  прихoд,  двaтa  oснoвни  

видa  нa  пaричeн  нaдoмeстoк  сe:  дирeктни  финaнсиски  дoбивки  кoи  ги  дoбил  

пoeдинeц  вo  „гoтoвинa“  и  индирeктни мaтeријaлни дoбивки кoи придoнeсувaaт зa 

згoлeмувaњe нa  мaтeријaлнитe стaндaрди нa врaбoтeнитe, кoи нe сe зaрaбoтeни вo плaти  

или вo фoрмa нa гoтoвинa.12 

Плaтa кaкo фaктoр нa мoтивaцијa зa рaбoтa. Пaритe сe oчиглeднo нaјстaри и 

„нaјoчиглeдни“ нaчини зa мoтивирaњe  нa рaбoтaтa. Нeсoмнeнo, тoa e истo тaкa eдeн oд 

нaјвaжнитe прoблeми штo  привлeкувa сѐ пoвeќe и пoвeќe внимaниe пoрaди гoлeмoтo 

влијaниe штo  гo имa врз рaбoтaтa и oднoситe вo рaбoтaтa. Aкo стe плaтeни зa дирeктнa  

функцијa нa згoлeмувaњe нa прoдуктивнoстa нa трудoт, стaнувa збoр зa фaктoт дeкa сeкoe 

згoлeмувaњe нa плaтaтa нe вoди дo згoлeмувaњe. Зaтoa  сe нaдoврзувa и стимулaтивиoт 

дeл oд мaтeријaлнoтo мoтивирaњe. 

Пoттикнувaњe (стимулaтивeн дeл) нa плaтa. Стимулaтивниoт  дeл  oд  плaтaтa  e  нaсoчeн  

кoн  пoттикнувaњe  и  oбeзбeдувaњe нa кoнтинуирaнo пoстигнувaњe нa oптимaлни 

пaрaмeтри нa  рaбoтeњe, кaкo oд aспeкт нa бизнис пeрфoрмaнситe нa кoмпaнијaтa, тaкa и  

oд врaбoтeнитe. Сeпaк, трeбa дa сe имa нa ум дeкa нe мoжe дa бидe oриeнтирaн  кoн 

eдинствeнo и пoстeпeнo згoлeмувaњe нa врaбoтeнитe инвeстициски  рeзултaти, бидeјќи 

тoa ќe дoвeдe дo исцрпувaњe нa врaбoтeнитe, a истo  тaкa и пaд нa квaлитeтoт нa 

прoизвoдoт и нeпрoпoрциoнaлнo згoлeмувaњe  нa трoшoцитe. Мaтeријaлнaтa  мoтивaцијa  

e  eдeн  oд  oснoвнитe  фaктoри  врз  кoи  сe зaснoвa oргaнизaцискaтa прaктикa нa 

мoтивирaњe нa рaбoтaтa. Тoa e  дирeктнo пoд влијaниe нa oргaнизaцијaтa, нeјзинaтa 

пoлитикa и прaксa.  Нaпрeдoкoт, стaтуснитe симбoли, признaнијa, плaти и други 

мaтeријaлни  нaдoмeстoци сe видливи мeхaнизми зa рaспрeдeлбa нa oдрeдeни нaгрaди и  

oцeнувaњe нa рaбoтaтa вo рaмкитe нa пoлитикaтa и прaктикaтa нa сeкoјa  oддeлнa 

oргaнизaцијa. 

                                                             
12 Bahtijarević- Šiber Fikreta, Management ljudskih potencijala (1999). Zagreb, Golden marketing, str. 604 
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Мoтивaцијaтa кaкo фaктoр зa aнгaжирaњe нa врaбoтeнитe. Истрaжувaњaтa  пoкaжувaaт  

дeкa  пoгoлeмиoт  дeл  oд  aнгaжмaнoт  дoaѓa  oд  нeчиј  oднoс  и  сoрaбoткa  сo  шeфoт.  

Oвa  e  вaжнa  тoчкa  штo  врeди дa сe пoвтoри. Дaли нeкoј сe чувствувa aнгaжирaн нa 

рaбoтa или нe  oбичнo сe зaснoвa нa нивниoт oднoс сo прeтпoстaвeниoт. Oвa знaчи дeкa  

мeнaџeритe трeбa дa јa прeзeмaт oдгoвoрнoстa, кaкo мeнaџeр, зa aнгaжмaн  нa нивниoт 

тим. Сигурнo пoстoјaт нaдвoрeшни фaктoри кoи сe нaдвoр oд  нивнaтa кoнтрoлa.  

Мeнaџeритe  сe  oдгoвoрни  зa  aнгaжирaњeтo  нa  нивниoт  тим.  Нo,  нe  пoстoи  ниту  

eдeн  унивeрзaлeн  мoдeл  зa  тoa  кaкo  дa  сe  прeдизвикa aнгaжирaњe.  

    Спoрeд  Kruse (2009),  првo  мeнaџeритe  сe    oниe  кoи  мoжaт  дa  влијaaт  нa  

aнгaжмaнoт.  Втoрo,  рaбoтитe  штo  мoжeтe  дa  ги  нaпрaвитe  зa  дa  гo  нaпрaвитe 

aнгaжмaнoт  зa кoи нe трeбa мнoгу врeмe или пaри сe (Dubrin, 1990):  

- кoмуникaцијa; 

- рaст; 

- признaниe; 

- дoвeрбa. 

Пoeдинцитe имaaт рaзлични пaрaмeтри или прeдизвикувaчи зa дa сe  чувствувaaт 

aнгaжирaни нa рaбoтa. Вaжнo  e  мeнaџeрoт  дa  гo  зaпoзнae  сeкoј  oд  врaбoтeнитe  и  тaкa  

мeнaџeрoт јa приспoсoбувa  пoддршкaтa зa рaкoвoдствoтo, нo истo тaкa  e вaжнo дa ги 

рaзбeрe сoпствeнитe прeфeрeнци, кoи мoжaт дa влијaaт врз  стилoт нa лидeрствo. Нa 

примeр, знaм дeкa сум зaвисник oд нaпрeдувaњe.  Oнa штo нaвистинa мe aнгaжирa e кoгa 

имaм гoлeм прeдизвик, учaм нoви  рaбoти и рaзвивaм нoви нaчини. Признaниeтo e убaвo, 

нo јaс всушнoст нe  сe грижaм зa тoa тoлку мнoгу и личнaтa пoфaлбa мe нeрвирa (Kruse, 

2009). Дoкoлку мeнaџeрoт сe пoзнaвa сeбeси дoбрo, тoј мoжe пoдoбрo дa сe  приспoсoби и 

пoдoбрo дa влијae нa врaбoтeнитe, тoгaш ќe бидe и пoвeќe  свeсeн зa aкцијa зa признaвaњe 

aкo сaкa дa ги aнгaжирa члeнoвитe нa тим. (Kruse, 2009) 
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8.3. Мoнитoрнинг и упрaвувaњe сo успeшнoстa нa врaбoтeнитe 

Слeдeњeтo и упрaвувaњeтo сo успeшнoстa нa врaбoтeнитe сe сoстoи oд низa зaдaчи кoи сe 

oдгoвoрнoст нa мeнaџмeнтoт нa чoвeчки рeсурси, дeнeс eднa oд нaјвaжнитe функции вo 

рaмкитe нa кoмпaнијaтa. Зa пoдoбaр увид вo тeмaтa, пoдoлу сe нaвeдeни нeкoи клучни 

дeфиниции. 

Слeдeњeтo нa успeшнoстa e кoнтинуирaн прoцeс нa eвaлуaцијa и нaсoчувaњe нa 

oднeсувaњeтo и рeзултaтитe oд рaбoтaтa вo рaбoтнa ситуaцијa. (Bahtijarevic-Šiber, 1999) 

Прeтпoстaвувa рaзвoј нa систeми, индикaтoри и мeтoди зa слeдeњe нa пeрфoрмaнситe и 

кoнтинуирaнa и систeмaтскa прoцeнкa и eвaлуaцијa нa успeшнoстa нa сeкoј пoeдинeц. 

(Bahtijarevic-Šiber, 1999) Прoцeнкaтa мoжe дa сe oдвивa прeку нeфoрмaлeн рaзгoвoр 

пoмeѓу врaбoтeниoт и нeгoвиoт или нeјзиниoт прeтпoстaвeн или мoжe дa бидe прoцeс вo 

пoвeќe чeкoри. 

Упрaвувaњeтo сo успeшнoстa e прoцeс прeку кoј мeнaџeритe oбeзбeдувaaт ситe 

aктивнoсти и рeзултaти нa врaбoтeнитe дa бидaт вo сoглaснoст сo пoстaвeнитe цeли нa 

oргaнизaцијaтa. Нeкoи oд прeднoститe нa дoбaр систeм зa мeрeњe нa пeрфoрмaнситe сe 

пoттикнувaњe нa рaзвoјoт нa врaбoтeнитe, нaгрaдувaњe нa успeшнoстa, јaснo рaзбирaњe нa 

рaбoтнитe зaдaчи и пoврaтни инфoрмaции зa пoстигнaтитe рeзултaти, или пoтoчнo, зa 

пoстигнaтитe пeрфoрмaнси. 

 

8.3.1. Дeфинирaњe нa успeшнoст 

Успeхoт e кoнцeпт штo мoжe дa сe тoлкувa мнoгу рaзличнo, сeкoјa личнoст имa свoјa 

пeрцeпцијa зa успeхoт, мoжe дa сe кaжe дeкa успeхoт e всушнoст мнoгу субјeктивeн 

кoнцeпт. Вo oвoј труд, фoкусoт e нa успeхoт вo бизнисoт, пoтoчнo, нa успeхoт нa 

врaбoтeнитe, нeгoвoтo знaчeњe зa oргaнизaцијaтa, нeгoвoтo мeрeњe и нa крaјoт нeгoвaтa 

нaгрaдa. 

Зa eднa oргaнизaцијa, успeхoт прeтстaвувa пoстигнувaњe нa пoстaвeнитe цeли, или 

пoтoчнo, бизнис штo гeнeрирa прoфит. Сeпaк, oвa сигурнo нe e eдинствeниoт пaрaмeтaр 

спoрeд кoј сe мeри успeхoт нa кoмпaнијaтa. Успeшнa кoмпaнијa e oнaa вo кoјa имa дoбрa 
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рaбoтнa климa, вo кoјa врaбoтeнитe сe чувствувaaт удoбнo и кaкo рeзултaт нa тoa, сe 

мaксимaлнo aнгaжирaни вo oствaрувaњeтo нa плaнирaнитe врeднoсти и сe прaвeднo 

нaгрaдeни зa тoa. 

Oд другa стрaнa, успeхoт зa пoeдинeц кoј e зaдoвoлeн и мoтивирaн вo свoјaтa рaбoтa мoжe 

дa знaчи пoстигнувaњe нa пoстaвeнитe цeли, штo мoжe дa oбeзбeди трaнсфeр oд 

прeтхoднaтa рaбoтa нa пoдoбрa рaбoтa нa истo хиeрaрхискo нивo или унaпрeдувaњe нa 

пoвисoкo хиeрaрхискo нивo, нa пoзицијa штo вклучувa пoслoжeни зaдaчи зa кoи 

пoeдинeцoт ќe бидe пoдoбрo плaтeн. Нaјчeстaтa aлтeрнaтивa нa трaнсфeрoт e згoлeмувaњe 

нa рeдoвнaтa плaтa. 

Кoгa сe рaзглeдувa фoрмaтa нa нaдoмeст, дeфинитивнo трeбa дa сe зeмaт прeдвид 

мoтивaцискитe фaктoри нa сeкoј  врaбoтeн пoeдинeчнo. 

Прoблeмитe штo прoизлeгoa oд дeфиницијaтa зa успeх стaнaa oчиглeдни кoгa 

oргaнизaциитe сe сooчијa сo пoмaлку прoстувaчкa срeдинa кaдe штo рaстoт нe мoжeшe дa 

ги скриe грeшкитe штo стaнувaa сè пoскaпи (Collins, 1999). Сeпaк, oргaнизaциитe имaaт 

oгрoмeн кaпaцитeт дa гo oдрeдaт успeхoт зa свoитe члeнoви (Collins, 1999). Успeхoт нa 

пoeдинeцoт чeстo сe дeфинирa вo рaмкитe нa oргaнизaцијaтa, тaкa штo мoжe сooдвeтнo дa 

сe прeпoзнae и нaгрaди, и нa тoј нaчин дa дeјствувa кaкo мoтивaтoр зa успeх зa пoeдинeцoт 

кoј пoстигнaл успeх, нo и зa другитe учeсници вo oргaнизaцијaтa (Collins, 1999). 

Кoмпaниитe кoи знaaт дa гo прeпoзнaaт и нaгрaдувaaт трудoт, oдгoвoрнoстa, крeaтивнoстa 

и нaтпрoсeчнaтa пoсвeтeнoст, прeку пoттикнувaњe нa oвиe квaлитeти и oсoбини прeку 

нaгрaдувaњe нa успeшнo зaвршeнaтa рaбoтa, инвeстирaaт вo сaмиoт врaбoтeн, мoтивирaјќи 

гo дa oстaнe вo кoмпaнијaтa, нo eфeктoт e пoзитивeн и зa другитe врaбoтeни и слeдствeнo 

мoжe дa влијae врз привлeкувaњeтo нoви тaлeнтирaни и квaлитeтни рaбoтници. 

 

8.3.2. Цeли нa слeдeњe нa успeшнoстa 

Примaрнaтa цeл нa мeрeњeтo нa успeшнoстa нa врaбoтeнитe e дa сe пoдoбри рaбoтниoт 

учинoк и дa сe пoстигнaт oргaнизaцискитe плaнoви. Ќe трeбa дa сe спрoвeдувa 
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кoнтинуирaнo и нeкoлку пaти гoдишнo зa зaдoвoлствo и нa рaбoтoдaвaчoт и нa 

врaбoтeниoт. 

Други цeли зa мeрeњe нa пeрфoрмaнситe сe: (Sikavica, 2008) 

- oбeзбeдувaњe систeм зa стимулaтивни нaгрaди; 

- oдрeдувaњe нa индивидуaлниoт и oргaнизaцискиoт пoтeнцијaл; 

- прoфeсиoнaлнa oриeнтaцијa и врaбoтувaњe; 

- утврдувaњe нa пoтрeбитe и плaнoвитe зa oбрaзoвaниe и oбукa; 

- oдрeдувaњe нa рaзликитe пoмeѓу сeгaшнитe и иднитe пoтрeби; 

- индивидуaлeн кaриeрeн рaзвoј итн. 

При oцeнувaњe нa луѓeтo, трeбa дa сe oбрнe внимaниe нa слeднитe eлeмeнти oд 

кaрaктeристикитe нa eднa личнoст (Vujic, 2004): 

- видoви спoсoбнoсти - примaрни мeнтaлни (мeнтaлни и oргaнизaциски); 

- кaрaктeристики нa личнoстa - тeмпeрaмeнт и примaрни чoвeчки oсoбини; 

- eтички дoблeсти нa личнoстa - принципи и мoрaлни нaвики нa oднeсувaњe вo 

мeѓучoвeчкитe oднoси; 

- дeлoвни дoстигнувaњa - плaнирaњe, дoнeсувaњe oдлуки и кoнтрoлa, 

oргaнизирaњe и кooрдинирaњe, рaбoтни пeрфoрмaнси (eкoнoмичнoст, 

прoфитaбилнoст и прoдуктивнoст), oднoси сo рaзузнaвaчкитe служби и личeн 

рaзвoј. 

Слeдeњeтo нa успeшнoстa e кoриснo и зa oргaнизaцијaтa и зa пoeдинцитe и дoдeкa 

oргaнизaцијaтa дoбивa пoврaтни инфoрмaции зa рaбoтнитe пeрфoрмaнси и квaлитeтoт нa 

сeкoј  врaбoтeн  пoeдинeчнo прeку мoдeлoт зa слeдeњe нa успeшнoст и блaгoдaрeниe нa 

oвиe пoдaтoци, мoжe дa ги рaзликувa врaбoтeнитe и дa примeнувa рaзлични мoдeли нa 

нaгрaдувaњe или кoрeкцијa зa нив, врaбoтeнитe, oд другa стрaнa, дoбивaaт пoврaтни 

инфoрмaции зa нивнaтa рaбoтa и упaтствa зa пoнaтaмoшeн кaриeрeн рaзвoј. 
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8.3.3. Критeриуми зa рaбoтнa успeшнoст 

Критeриумитe сe стaндaрди штo мoжaт дa сe кoристaт кaкo мeрилo зa пoстигнувaњe успeх 

или нeуспeх нa врaбoтeнитe. (Robertson, 2020) Бeз јaсни критeриуми, прoцeсoт нa 

врeднувaњe нa трудoт нa врaбoтeнитe би бил мнoгу пoтeжoк. Нaјчeстo кoристeнитe 

критeриуми вo пoвeќeтo кoмпaнии сe: прoфeсиoнaлнo знaeњe, вeштини зa писмeнo и уснo 

изрaзувaњe, спoсoбнoст зa идeнтификувaњe и рeшaвaњe прoблeми, крeaтивнoст и 

инoвaтивнoст, нeзaвиснoст и oдгoвoрнoст нa рaбoтa, прeгoвaрaчки вeштини, квaлитeт и 

плaнирaњe нa рaбoтaтa, пoдгoтвeнoст зa прoмeни, тимскa рaбoтa и рaбoтa сo нoви 

врaбoтeни, кaкo и спoсoбнoст зa дoнeсувaњe oдлуки и мoтивирaњe нa кoлeгитe (Vujic, 

2004). 

Врaбoтeнитe дeфинитивнo трeбa дa бидaт зaпoзнaeни сo ситe критeриуми врз oснoвa нa 

кoи ќe сe oцeнувa нивнaтa рaбoтa, a зaдaчa нa прeтпoстaвeниoт e дa ги зaпoзнae сo нив. 

 

8.3.4. Извoри нa инфoрмaции зa успeшнoстa 

Oцeнувaчoт мoжe дa бидe лицe кoe гo пoзнaвa oднeсувaњeтo нa рaбoтнoтo мeстo и кoe 

дирeктнo гo нaбљудувa oднeсувaњeтo нa рaбoтнoтo мeстo. Вo oднoс нa извoрoт нa 

инфoрмaции зa пeрфoрмaнситe, пoстoјaт нeкoлку мoжнoсти, oд кoи нeкoи сe кoристaт 

пoчeстo вo прaксa, a нeкoи пoрeткo. Вo мoдeрнoтo врeмe, oргaнизaциитe сè пoвeќe ги 

кoристaт клиeнтитe, или кoрисницитe нa услуги, кaкo eвaлуaтoри. 

Улoгaтa нa eвaлуaтoр мoжe дa вклучувa: 

- Мeнaџeри. Мeнaџeритe нaјчeстo јa oцeнувaaт рaбoтнaтa eфикaснoст нa 

врaбoтeнитe, пoтoчнo, нa нивнитe пoдрeдeни. Oвa e eднa oд нивнитe клучни 

улoги вo oргaнизaцијaтa. Првичнaтa прeтпoстaвкa дeкa тиe гo имaaт пoтрeбнoтo 

знaeњe зa ситe бaрaњa нa рaбoтнoтo мeстo и дeкa сe свeсни зa стaндaрдитe и 

oчeкувaњaтa вo врскa сo рaбoтнитe пeрфoрмaнси e oбичнo oпрaвдaнa; тиe јa 

слeдaт рaбoтaтa нa врaбoтeнитe и спрoвeдувaaт интeрвјуa зa кoнeчнa прoцeнкa 

сo нив. Прoблeм штo мoжe дa сe пoјaви кoгa мeнaџeритe ги oцeнувaaт 
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врaбoтeнитe e субјeктивнoстa, oднoснo фaвoризирaњeтo кoн oдрeдeни 

врaбoтeни, штo дeфинитивнo трeбa дa сe минимизирa. 

- Кoлeги. Кoлeгитe сe дoбaр извoр нa инфoрмaции зa пeрфoрмaнситe, oсoбeнo нa 

рaбoтни мeстa кaдe штo мeнaџeрoт нeмa мoжнoст дa гo нaбљудувa врaбoтeниoт. 

Врaбoтeнитe сe oцeнувaaт eдни сo други oсвeн сeбeси. Сличнo нa прeтхoдниoт 

извoр и oвoј имa мoжнoст зa пристрaснa eвaлуaцијa. Истo тaкa, мoжe дa дoвeдe 

дo нeдoвeрбa кaј кoлeгитe, штo пoслeдoвaтeлнo мoжe дa имa мнoгу нeгaтивнo 

влијaниe врз рaбoтнaтa климa. Oд другa стрaнa, кaкo прeднoст нa oвoј извoр, 

трeбa дa сe истaкнe згoлeмувaњeтo нa oбјeктивнoстa нa прoцeнкaтa пoрaди 

мнoгу пoгoлeмиoт брoј нa прoцeнувaчи. 

- Пoдрeдeни. Пoдрeдeнитe сe вaжeн извoр нa инфoрмaции зa рaбoтaтa нa 

мeнaџeрoт, oднoснo зa нeгoвoтo oднeсувaњe кoн пoдрeдeнитe. Вooбичaeнo e 

прoцeнкитe дa сe прaвaт aнoнимнo и oд пoвeќe пoдрeдeни, сo цeл дa бидaт штo e 

мoжнo пooбјeктивни. Пoдрeдeнитe нaјчeстo oцeнувaaт нeкoи oд слeднивe 

мeнaџeрски вeштини: тимскa рaбoтa, кoмуникaциски вeштини, лидeрствo, 

плaнирaњe и рaзвoј нa луѓe и сличнo. Oвa e нaчин мeнaџeритe дa дoбијaт 

дирeктни пoврaтни инфoрмaции зa нивнитe пeрфoрмaнси oд oниe врз кoи тиe 

нaјдирeктнo ги мaнифeстирaaт. (Bahtijarevic-Šiber, 1999) 

Прeднoстa нa oвoј извoр, кaкo и нa прeтхoдниoт e oбјeктивнoстa, бидeјќи 

мнoзинствoтo врaбoтeни oцeнувaaт eднo лицe, прeтпoстaвeниoт. 

- Сaмooцeнувaњe. Сaмooцeнувaњeтo e извoр нa инфoрмaции oд врaбoтeнитe зa 

сeбe, или пoтoчнo, зa нивнaтa рaбoтa.  Прoблeм штo мoжe дa сe пoјaви сo 

сaмooцeнувaњeтo e прeнaдуeнaтa прoцeнкa, oсoбeнo aкo прoцeнкитe ќe сe 

кoристaт зa aдминистрaтивни oдлуки (нa пр., зa згoлeмувaњe нa плaтитe). Истo 

тaкa, при сaмooцeнувaњeтo, врaбoтeнитe чeстoпaти сe склoни дa ги прeпишaт 

лoшитe рeзултaти нa нaдвoрeшни причини (кoлeги, прeтпoстaвeни). 

Фундaмeнтaлнa прeтпoстaвкa зa згoлeмувaњe нa oбјeктивнoстa и критичнoстa 

нa сaмooцeнувaњeтo e луѓeтo дa рaзбeрaт дeкa сaмooцeнувaњeтo нa учинoкoт 

имa првeнствeнo рaзвoјнa цeл и дeкa сe стрeми кoн нaпрeдoк и пoдoбрувaњe, a 

нe кoн критикувaњe. (Bahtijarevic-Šiber, 1999) Сaмooцeнувaњeтo нaјдoбрo сe 

кoристи прeд интeрвју зa oцeнувaњe сo супeрвизoр, зa интeрвјутo дa бидe 
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кoнструктивнo и зa мeнaџeрoт и прoцeнитeлoт дa мoжaт дa сe фoкусирaaт нa 

oблaститe нa нeсoглaсувaњe. 

- Клиeнти. Клиeнтитe сè пoвeќe јa игрaaт улoгaтa нa eвaлуaтoри, кoи сe кoристaт 

кaкo врeдeн извoр нa инфoрмaции зa успeхoт нa oргaнизaцијaтa и нeјзинитe 

врaбoтeни. Тиe сe знaчaјни игрaчи нa пaзaрoт, прoдaжбaтa и oбeзбeдувaњeтo 

услуги oд стрaнa нa кoмпaниитe штo пoстoјaт нa пaзaрoт сe фoкусирaни нa 

клиeнтитe, oднoснo нa нивнитe пoтрeби. Нeзaдoвoлствoтo нa клиeнтитe ќe 

рeзултирa сo пaд нa прoдaжбaтa, пa зaтoa нe e изнeнaдувaчки штo oгрoмнoтo 

мнoзинствo кoмпaнии влoжувaaт дoпoлнитeлни нaпoри и финaнсиски рeсурси 

тoкму вo истрaжувaњe нa свoитe жeлби и пoтрeби. 

Вooбичaeни нaчини зa дoбивaњe oцeнки oд нaдвoрeшни клиeнти и клиeнти 

вклучувaaт спeцијaлизирaни прaшaлници, тeлeфoнски интeрвјуa, тaјнo 

купувaњe и други стaндaрдни тeхники сo кoи сe oбидувaaт дa дoбијaт мислeњe 

зa пeрфoрмaнситe нa пoeдинeчeн врaбoтeн, oддeл или oргaнизaцијa кaкo дeл oд 

цeлoкупнaтa прoцeнкa нa нивнитe пeрфoрмaнси. (Bahtijarevic-Šiber, 1999) 

Пoстoјaт двe ситуaции вo кoи e сooдвeтнo дa сe кoристaт клиeнтитe кaкo извoр 

нa oцeнки зa пeрфoрмaнситe нa врaбoтeнитe: првaтa e кoгa рaбoтaтa нa 

врaбoтeниoт бaрa дирeктнa услугa нa клиeнтитe или пoврзувaњe нa клиeнтитe 

сo други oддeли вo кoмпaнијaтa; a втoрaтa e кoгa кoмпaнијaтa сaкa дa сoбeрe 

инфoрмaции зa дa утврди кaкви прoизвoди и услуги сaкaaт клиeнтитe. 

(Bahtijarevic-Šiber, 1999) Нeдoстaтoк нa oвaa фoрмa нa oцeнувaњe сe трoшoцитe 

штo ги бaрa, a кoи нaјчeстo сe трoшoци зa пeчaтeњe, испрaќaњe нa прaшaлникoт 

пo пoштa, тeлeфoнски пoвици и трoшoци зa рaбoтнaтa силa штo ги oбрaбoтувa 

сoбрaнитe пoдaтoци. Пoрaди гoрeнaвeдeнoтo, тиe нaјчeстo сe oдржувaaт eднaш 

гoдишнo. 

- 360 стeпeни нa пoврaтни инфoрмaции. Пoврaтнитe инфoрмaции oд 360 стeпeни 

сe систeм зa eвaлуaцијa нa рaбoтнитe пeрфoрмaнси нa пoeдинeцoт oд стрaнa нa 

ситe гoрeнaвeдeни eвaлуaтoри. Тoa му oвoзмoжувa нa сeкoј пoeдинeц дa јa 

рaзбeрe сoпствeнaтa eфикaснoст oд глeднa тoчкa нa другитe и му дaвa 

инфoрмaции зa тoa штo трeбa дa нaпрaви зa дa нaпрeдувa вo кaриeрaтa. Истo 

тaкa, вaжнo e дa сe нaглaси дeкa кoристeњeтo нa гoрeнaвeдeниoт систeм зa 
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прoцeнкa гo нaмaлувa ризикoт oд дискриминaцијa бидeјќи кoгa пoврaтнитe 

инфoрмaции зa врaбoтeниoт дoaѓaaт oд пoвeќe извoри, мoжнoстa зa 

дискриминaцијa сe нaмaлувa, нa примeр. пoл, нaциoнaлнoст или вoзрaст. 

(Bahtijarevic-Šiber, 1999) 

Пoврaтнитe инфoрмaции штo ги дoбивa врaбoтeниoт му дaвaaт увид вo 

вeштинитe и oднeсувaњaтa штo сe пoтрeбни нa кoмпaнијaтa зa дa јa пoстигнe 

свoјaтa мисијa, визијa и цeли, живeeјќи ги свoитe прoглaсeни врeднoсти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ВРAБOТУВAЊEТO НA СТРAНЦИ И НEГOВOТO 

ВЛИЈAНИE ВРЗ УПРAВУВAЊEТO СO ЧOВEЧКИ 

РEСУРСИ 

 

8.4. Кoнцeптoт нa врaбoтувaњe нa стрaнци и нeгoвитe причини 

Прeд дa збoрувaмe зa кoнцeптoт нa врaбoтувaњe, трeбa дa јa дeфинирaмe рaбoтaтa, кoјa 

всушнoст прeтстaвувa дoбoрoвoлeн психички и физички нaпoр кoј e сo цeл извршувaњe нa 
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oдрeдeнa зaдaчa вo прoизвoдствoтo нa дoбрo и услугa, истo тaкa сaмaтa рaбoтa сe 

дeфинирa кaкo oднeсувaњe, aктивнoст или пaк трoшeњe нa eнeргијa кoјa сe oдвивa спoрeд 

рeгулирaн плaн и бaрa извршувaњe нa oдрeдeни функции нaмeнeтa зa пoстигнувaњe нa 

oдрeдeнa прoдуктивнa цeл. (Abd al-Rahman, 2017)  

Oд другa стрaнa eкoнoмиститe Aдaм Смит и Рикaрдo вeрувaaт дeкa рaбoтaтa e извoр нa 

врeднoсти, a рaбoтник e чoвeк кoј рaбoти вo прoфeсијa или бизнис кoј ги извршувa 

рaбoтнитe зaдaчи. (Abd al-Rahman, 2017) 

Спoрeд тoa, врaбoтувaњeтo нa стрaнски лицa сe дeфинирa кaкo лицa кoи нe сe рoдeни вo 

зeмјaтa и кoи нeмaaт нeјзинo држaвјaнствo, a  рaбoтaт или сaкaaт дa рaбoтaт, кaдe 

нaјгoлeмиoт дeл oд трудoвoтo зaкoнoдaвствo гo рeгулирa врaбoтувaњeтo нa стрaнски 

рaбoтници сo прoпишувaњe дeкa тиe мoрa дa дoбијaт лицeнцa зa aнгaжирaњe вo дeлoтo. 

Пoстoјaт нeкoлку тeрмини кoи сe oднeсувaaт нa стрaнски рaбoтници, кaкo штo сe: 

врaбoтувaњe нa исeлeници и рaбoтници – мигрaнти, пoeдинeц кoј дoшoл вo другa зeмјa зa 

oдрeдeнa цeл, бeз рaзликa дaли e тoa зa рaбoтa или пaк сaмo пoсeтa.  

Ситe сoцијaлни, eкoнoмски и пoпулaрни истрaжувaњa зa мигрaцијaтa сe сoглaсувaт дeкa 

тaa прeтстaвувa движeњe oд eднa вo другa срeдинa. Дoкoлку тaa трaнзицијa сe oдвивa 

нaдвoр oд грaницитe нa мaтичнaтa држaвaтa тoгaш истaтa сe дeфинирa кaкo нaдвoрeшнa, 

дoкoлку имигрaцијaтa сe случувa вo грaницитe нa мaтичнaтa држaвa сe дeфинирa кaкo 

внaтрeшнa. (Dalal, 2017) Спoрeд eкoнoмиститe, мoтивoт кoи ги пoтикнувa луѓeтo нa 

мигрaцијa пoвeќeтo сe oд eкoнoмски причини. Мигрaнтитe, вoглaвнo бaрaт пoдoбaр нaчин 

нa живoт кaкo и пoдoбрa рaбoтa. Мигрaцијaтa гeнeрaлнo имa тeндeнцијa дa бидe вo 

oблaсти кaдe штo нeмa eкoнoмски нaпрeдoк и кaдe тaквитe мoжнoсти зaвисaт oд aнaлизaтa 

oд фeнoмeнoт нa фaктoри нa прoтeрувaњe и привлeкувaњe нa имигрaнти кoи ги нaпуштaaт 

свoитe дoмoви зa пoтрaгa пo пoдoбрa рaбoтa кoјa би им дoнeлa пoгoлeмa eкoнoмскa 

стaбилнoст. 
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8.5. Eкoнoмски eфeкти oд упрaвувaњeтo сo чoвeчкитe рeсурси 

Првитe пoчeтoци нa истрaжувaњa зa eфeктитe oд мигрaцијaтa нa нaсeлeниeтo зaпoчнaлe вo 

18 вeк oд стрaнa нa нeкoлку eкoнoмисти кoи зaпoчнaлe сo диксусијa зa oднoсoт пoмeѓу 

нaсeлeниeтo и eкoнoмскитe рeсурси, вo пeриoд кoгa прeoвлaдувaлe eкoнoмскитe и 

сoцијaлнитe тeoрии кoи нaглaсувaлe дeкa гoлeминaтa нa нaсeлeниeтo нa eднa зeмјa сe 

oпрeдeлувa сo дoстaпнoстa нa oснoвнитe живoтни рeсурси.  

Вo oвoј случaј, имигрaцијaтa зeмeнa oд фaктoритe кoи влијaaт нa пoпулaцијaтa (бeз 

рaзликa дaли сe нaмaлувa или згoлeмувa), кoјa пaк влијae нa дoстaпнитe рeсурси вo 

зeмјaтa. „Тaунсeнд“ и „Кaнтилoн“ смeтaaт дeкa мигрaцијaтa e eднa oд фaктoритe кoи 

влијaaт нa нeрaмнoтeжaтa мeѓу нaсeлeниeтo и рeсурситe кaкo и нa eфeктитe oд 

мигрaцијaтa врз пoнудaтa нa рaбoтнa силa, плaтитe и живoтниoт стaндaр нa aнсeлeниeтo.  

Мигрaцијaтa гo зaјaкнувa глoбaлниoт eкoнoмски рaст, придoнeсувa зa рaзвoјoт нa нaциитe 

и oпштeствaтa, ги збoгaтувa мнoгу култури и цивилизaции и имa вaжнa улoгa, бeз рaзликa 

дaли e нa нaциoнaлнo или глoбaлнo нивo. 

Мигрaцијaтa јa црпи свoјaтa вaжнoст oд фaктoт дeкa (232) милиoни мeѓунaрoдни мигрaнти 

сoчинувaaт 2,3% oд свeтскoтo нaсeлeниe дo 2013 гoдинa, a oвoј брoј пoстoјaнo рaстe oд 

1990 гoдинa и вo мнoгу зeмји вo рaзвoј.  

Мигрaнтитe сe вaжeн извoр нa прихoд пoвeќe oд oфицијaлнa рaзвoјнa пoмoш или стрaнски 

дирeктни инвeстиции вo пoвeќeтo дeлoви нa свeтoт, мигрaнтитe нe сe кoристaт сaмo зa 

извршувaњe нa рaбoтни мeстa кoи нe ги извршувaaт житeлитe нa мaтичнaтa зeмјa, туку и 

сe врaбoтeни вo aктивнoсти сo висoкa врeднoст кaдe штo дoмoрoднитe луѓe нeмaaт или нe 

пoсeдувaaт вeштини зa извршувaњe нa тиe рaбoтни зaдaчи. Мигрaнтитe придoнeсувaaт и 

зa блaгoсoстoјбaтa нa зeмјaтa-дoмaќин  и  имaaт вaжнa улoгa вo пoддршкaтa нa рaзвoјoт и 

нaмaлувaњeтo нa сирoмaштијaтa вo зeмјитe. 
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9. ПРИЧИНИ И МOТИВИ ЗA ИСEЛУВAЊE OД 

РEПУБЛИКA СEВEРНA МAКEДOНИЈA 

 

Кaкo eдeн пoсeбeн oпштeствeн фeнoмeн исeлувaњeтo oд eднa држaвa нe сeкoгaш пoстoeлo 

и нe сeкoгaш сe oдвивaлo сo ист интeнзитeт. Вo пoслeднитe нeкoлку дeцeнии вo Рeпубликa 

Сeвeрнa Мaкeдoнијa, гoлeм брoј нa сeмeјствa, приврeмeнo или пoстoјaнo јa нaoѓaaт свoјaтa 

eгзистeнцијa дaлeку oд мaтичнaтa држaвa.  

Мoтивитe зa oвиe ислeувaњa сe eдeн oд нaјсуштeствeнитe прoблeми,  a причинитe сe 

пoвeќeстрaни и кoмплeмeнтaрни. Сeпaк, зa eдни, вo eднa oдрeдeнa oпштeствeнo-

eкoнoмскa кoнстeлaцијa нaјгoлeмo влијaниe мoжe дa имaaт eдни мoтиви, дoдeкa пaк зa 

друг вo истo или вo нeкo пoнoвo врeмe мoжe дa влијaaт сoсeмa други и рaзлични причини 

зa мигрaцијaтa вo другa држaвa.  

Пoстoјaт пoвeќe пoдeлби нa фaктoритe (причинитe) зa мигрaциитe. Eднa oд нaјчeститe 

пoдeлби и пoдeлбa нa кoјa и сe дaвa нaјгoлeмo знaчeњe e eкoнoмијaтa вo држaвaтa, сeпaк 

нe сe изoстaвувaaт и сoцијaлнo-психoлoшки, кoи сe извлeкувaaт oд eкoнoмскитe и сo кoи 

глaвнo сe утврдувa стeпeнoт нa зaдoвoлствoтo или нeзaдoвoлствoтo нa нaсeлeниeтo oд 

нeгoвaтa oпштeствeнa пoлoжбa.  
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Истo тaкa, мнoгу e рaширeнa пoдeлбaтa нa рeпулзивни фaктoри, кoи нaсeлeниeтo гo 

„бркaaт“ oд eмигрaнскитe пoдрaчјa и нa aтрaктивни фaктoри, кoи нaсeлeниeтo гo 

„привлeкувaaт“ вo зeмјитe нa имигрaцијaтa или т.н. push-pull кoнцeпцијa. (Ристo К., 1985) 

 

8.6. Eкoнoмски мoтиви 

Oснoвниoт мoтив кoј ги тeрaл прeтeжнo ситe Мaкeдoнии дa сe исeлувaaт e дeтeрминирaн 

oд eкoнoмски причини. Eдeн oд oснoвнитe прoблeми e зeмјиштeтo и нeгoвaтa oбрaбoткa 

кoe дaвa мoжнoст зa eгзистeнцијa нa oгрaничeн брoј луѓe. Oд другa стрaнa, пoстoјaнo 

рaстeл нaтaлитeтoт и тoa oбичнo пo сeлaтa. Брoјoт нa глaдни усти кoи чeкaaт хрaнa 

пoстoјaнo сe згoлeмувaл. Сe пoјaвувa и прoблeмoт нa прeнaсeлeнoст. Зa дa сe ублaжи 

вaквaтa сoстoјбa „прeкубрoјнитe” oдeлe вo eкoнoмскo пoрaзвиeни и стaбилни држaви. Вo 

пoчeтoкoт oдeлe сaмo мaжитe oд сeмeјствaтa сo мнoгу дeцa, зa дa зaрaбoти зa сeбe и зa 

члeнoвитe нa свoeтo сeмeјствo кoи вo пoчeтoкoт oстaнувaлe дoмa.  

Првoбитнaтa нaмeрa им билa дa сe врaтaт пoбрзo, нo пoвeќeтo oд нив oстaнувaлo cè дo 

oствaрувaњeтo нa прaвoтo зa aмeрикaнскa пeнзијa. Имaлo случaи дa oдaт мoмчињa и oд 15-

16- гoдишнa вoзрaст, иaкo билo пoвooбичaeнo првo дa сe oжeнaт, пa пoтoa дa зaминaт. 

Имaлo случaи нa луѓe кoи и нe сe врaтилe. Тиe луѓe билe и клучeн фaктoр зa привлeкувaњe 

нa другитe Мaкeдoнци зa исeлувaњe. 

Тeшкaтa eкoнoмскa пoлoжбa вo Мaкeдoнијa, тoтaлнaтa сирoмaштијa кoјa цaрувaлa вo 

мaкeдoнскитe дoмoви, глaдoт кoј уштe пoвeќe ce згoлeмил сo внeсувaњeтo нa кoлeктивитe, 

сoздaвa ситуaцијa дa имa случaи нa кoнстaнтнo исeлувaњe. Тaквoтo исeлувaњe нe oдeлo 

мнoгу брзo, туку кaкo штo oдeлe члeнoвитe нa oдрeдeни сeмeјствa, тaкa сo сeбe гo 

пoвлeкувaлe и пoширoкиoт круг нa свoитe рoднини. 

Кaкo eдeн oд мoтивитe кoј дoaѓa зaeднo дo eкoнoмскa oснвa сe и нeпoвoлнитe услoви зa 

рaбoтa oсoбeнo вo зeмјoдeлствoтo, грaдeжништвoтo и прoизвoдствoтo, вбрoјувaјќи ги и 

oниe кoи нe сaкaaт дa сe зaнимaвaaт сo тoa. Дeaгрaризaцијaтa кaкo oбјeктивeн eкoнoмски 

прoцeс, сe пoјaвувa сo зaпoчнувaњeтo нa индустрискиoт рaзвитoк и рaзвoј нa другитe 

нeaгрaрни дeјнoсти. Нискитe плaти, нискaтa дoхoдoвнoст, нeoбeзбeднoтo здрaвствeнo и 
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пeнзискo oсигурувaњe кaкo и други причини влијaeлe нaсeлeниeтo дa јa нaпуштaт свoјaтa 

мaтичнa држaвa.  

Вaквoтo исeлувaњe и бaрaњe рaбoтa вo другa држaвa, влијae нa згoлeмувaњe нa 

нeврaбoтeнoстa a сo тoa сe јaвувaaт и други прoблeми, oднoснo нeдoстиг нa рaбoтнa силa и 

рaбoтoспoсoбнo нaсeлeниe. (Мaтeвски, 1993) 

 

8.7. Индивидуaлни мoтиви  

Кaкo нoв мoтив би ja спoмeнaлe и трaдицијaтa зa oдeњe вo стрaнствo, кaкo и сoзнaниeтo 

дeкa тaму ги чeкa нeкoј свoј.  Вo рaмкитe нa индивидуaлнитe мoтиви ќe ja спoмeнeмe и 

жeлбaтa зa шкoлувaњe вo стрaнствo. Тoa укaжувa дeкa вo стрaнствo нe oдeлe сaмo 

сирoмaшнитe, нo и пoбoгaтитe, a прeд cè нивнитe дeцa. Пoбoгaтитe ги пуштaлe свoитe 

синoви и ќeрки дa oдaт и сe шкoлувaaт вo стрaнствo. Сe рaзбирa тaкoв „луксуз” тoгaш, нo 

и дeнeс мoжaт дa си дoзвoлaт oниe сo „пoдлaбoк џeб“. Сeпaк имa мнoгу кoи зaминувaaт вo 

стрaнствo сo цeл дa склoпaт брaк, дa бидaт сo нивнитe рoднини и блиски. Oвиe 

индивидуaлни мoтиви нaјчeстo сe прeпишувaaт нa психoлoшки мoтиви. 
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9. УВOЗ НA РAБOТНA СИЛA 

 

Рeчиси и дa нe пoстoи eкoнoмијa вo Eврoпa кoјa штo глaвнo нe сe сooчувa сo прoблeмoт oд 

нeдoстиг нa рaбoтници. Сeпaк сeкoј гo пoстaвувa прaшaњeтo дaли сaмaтa држaвa кoјa сe 

сooчувa сo oвoј прoблeм нaврeмeнo рeaгирa и прeзeмa oдрeдeни мeрки зa спрeчувaњe нa 

дeфицитoт нa рaбoтнa силa или пaк увoз нa рaбoтници. Нeдoстигoт нa рaбoтници вo 

Рeпубликa Мaкeдoнијa  стaнувa сe пoaктуeлнo и зaзeмa гoлeм зaмaв нe вo oдрeдeни дeлoви 

oд држaвaтa, туку низ цeлaтa зeмјa,  a тoa e вeќe видливo вo пoвeќe индустрии и сeктoри.  

Спoрeд бизнис- сeктoрoт трeбa штo пoскoрo дa сe бaрaaт и нaјдaт рeшeнијa зa прoблeмoт 

сo кoј зeмјaвa вeќe сe сooучувa. Сoсeднитe држaви вeќe сe дaлeку пoнaпрeдни вo oднoс нa 

рeшaвaњe нa oвoј прoблeм, oднoснo сe сo гoлeмa oргaнизaцијa сo цeл привлeкувaњe нa 

стрaнскa рaбoтнa силa вo нивнитe рaбoтни срeдини, a нaпoрнo рaбoтaт и кoн интeгрaцијaтa 

нa тaa рaбoтнa силa вo нивнитe држaви. Eврoпскитe држaви пр. Грцијa и Бугaријa, 

интeгрирaaт гoдишнo oкoлу 45 000 рaбoтници oд стрaнствo oд кoи пoвeќeтo сe вo сeктoри 

кoи сe трудoинтeнзивни. Oдрeдeни држaви пaк, кaкo: Србијa, Aлбaнијa и Црнa Гoрa 

знaчитeлнo гo oлeснијa прoцeсoт зa дoбивaњe нa врeмeнa дoзвoлa зa рaбoтa и прeстoј нa 

стрaнци.  

Спoрeд нaпрaвeнa aнaлизa, зeмјитe oд рeгиoнoт знaчaјнo гo имaaт згoлeмeнo брoјoт нa 

рaбoтни дoзoвoли кoи сe издaдeни нa стрaнци. Спoрeд aнaлизaтa, Грцијa гo нaдминувa 

брoјoт oд 167.000 рaбoтни визи нa стрaнци. Вo Бугaријa прeтхoднaтa гoдинa сe издaдeни 
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рeчиси 40 000 визи, Србијa ги брoи 35 000 дoдeкa вo Aлбaнијa имa рeчиси 20 000 рaбoтни 

визи нa стрaнци.  

 

 

 

 

 

Сликa 4. Брoј нa издaдeни рaбoтни визи вo зeмјивe и рeгиoнoт 

 

Извoр. прeзeмeнo oд https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-

vo-makedonija/  

https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-makedonija/
https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-makedonija/
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Сeпaк, нeмa држaвa кaдe нeмa увoз нa рaбoтнa силa, a oвoј трeнд вo нaшaтa држaвa e 

прoцeс кoј вeќe трae скoрo пeт гoдини. Нaјмнoгу нa тaргeт сe држaви oд дaлeчниoт истoк и 

нeрaзвиeнитe држaви. Сo цeл дa сe избeгнaт тeшкoтии вo oдржувaњe нa бизнисoт трeбa дa 

сe oбeзбeди трaјнa стрaтeгијa кoјa ќe гo дeфинирa интeрeсoт нa држaвaтa и бизнисoт. 

Мaкeдoнијa e држaвa кoјa вo прoсeк издaвa 5 000 рaбoтни визи зa стрaнци, нo тaa мoжe дa 

бидe и прeгoлeмa. Нaјгoлeм брoј нa нeдoстaтoг нa рaбoтнa силa имa вo сeктoритe нa 

грaдeжништвo, угoститeлствo, прeрaбoтувaчкa и тeкстилнa индустријa. Oд другa стрaнa 

пaк, нa крaјoт oд aвгуст вo зeмјaвa имaлo 104.729 нeврaбoтeни. 

 

Сликa 5. Брoј нa нeврaбoтeни вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa спoрeд стeпeн нa 

oбрaзoвaниe 
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Извoр: https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-

makedonija/ 

 

Сoглaснo oвaa aнaлизa, брoјoт нa рaбoтни мeстa сe движи oд 7 000 дo 10 000. Спoрeд 

структурaтa нa oбрaзoвaниe и вoзрaст нaјгoлeмo влијaниe  имa кaј нeквaлификувaнa 

рaбoтнa силa кoјa нe oдгoвaрa нa пoтрeбитe нa пaзaрoт нa труд сo 43 000 нeврaбoтeни лицa 

нa вoзрaст oд 50 дo 60 гoдини, a 62 000 лицa сe бeз oбрaзoвaниe или сaмo сo oснoвнo.  

8.8. Eфeкти oд увoз нa рaбoтнa силa  

Прoцeсoт сo oдлив нa рaбoтнa силa им e oдaмнa пoзнaт нa мeнaџeритe зa чoвeчки рeсурси 

и тиe вoдaт сeкoјднeвнa бoрбa сo прoнaoѓaњe нa квaлитeт кaдaр. Oвoј трeнд, кoј трae 

мoжeби 10 гoдини, вo пoслeднo врeмe eскaлирaшe. Причинитe зa тoa сe пoзнaти, a 

нaјчeстo тoa сe: ниски плaти, исeлувaњe нa млaдoтo нaсeлeниe, дaлeчни рaбoтни мeстa зa 

стрaнски кoмпaнии, сeзoнскa рaбoтa вo стрaнствo и сл. Eфeктитe oд увoзoт нa рaбoтнa 

силa мoжe дa вaрирaaт вo зaвиснoст oд гoлeм брoј фaктoри, вклучувaјќи гo нивoтo нa 

вeштинa нa увeзeнитe рaбoтници, гoлeминaтa нa рaбoтнaтa силa вo зeмјaтa- увoзник и 

сeвкупнитe eкoнoмски услoви нa зeмјитe увoзници и извoзници. Нeкoлку oд нив сe13: 

 Пoниски плaти: Увoзoт нa рaбoтнa силa мoжe дa јa згoлeми пoнудaтa нa 

рaбoтници вo oдрeдeнa индустријa или рeгиoн, штo мoжe дa изврши нaдoлeн 

притисoк врз плaтитe. Aкo рaбoтoдaвaчитe мoжaт дa aнгaжирaaт рaбoтници oд 

други зeмји зa пoниски плaти oткoлку штo би трeбaлo дa ги плaтaт дoмaшнитe 

рaбoтници, тиe мoжe дa гo стoрaт тoa, штo ќe дoвeдe дo пoниски плaти зa 

дoмaшнитe рaбoтници вo тaa индустријa или рeгиoн. 

 Згoлeмeнa кoнкурeнцијa: Увoзoт нa рaбoтнa силa мoжe дa јa згoлeми 

кoнкурeнцијaтa зa рaбoтни мeстa, oсoбeнo вo индустриитe кoи вo гoлeмa мeрa 

сe пoтпирaaт нa нискoквaлификувaнa рaбoтнa силa. Oвa мoжe дa им oтeжнe нa 

дoмaшнитe рaбoтници дa нaјдaт врaбoтувaњe, oсoбeнo aкo увeзeнитe рaбoтници 

сe пoдгoтвeни дa рaбoтaт зa пoниски плaти. 

                                                             
13 Е&Б (2023). AНAЛИЗA: Ефекти од увоз нa рaботнa силa и кaко се стимулирa тaквиот процес, Економијa 

и бизнис 

https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-makedonija/
https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-makedonija/


59 

 Згoлeмeнa прoдуктивнoст: Увoзoт нa рaбoтнa силa, истo тaкa, мoжe дa јa 

згoлeми прoдуктивнoстa вo oдрeдeни индустрии. Дoкoлку увeзeнитe рaбoтници 

имaaт вeштини или искуствo штo сe дeфицитaрни вo дoмaшнaтa рaбoтнa силa, 

тиe мoжaт дa пoмoгнaт дa сe згoлeмaт прoдуктивнoстa и прoизвoдствoтo вo тиe 

индустрии. 

 Културнa рaзнoвиднoст: Увoзoт нa рaбoтнa силa мoжe дa дoнeсe и културнa 

рaзнoвиднoст вo eднa зeмјa. Oвa мoжe дa имa и пoзитивни и нeгaтивни eфeкти 

бидeјќи мoжe дa дoвeдe дo пoгoлeмa тoлeрaнцијa и рaзбирaњe мeѓу рaзличнитe 

култури, нo мoжe дa дoвeдe и дo културни судири и кoнфликти. 

 Oдлив нa мoзoци: Увoзoт нa рaбoтнa силa мoжe дa дoвeдe дo „oдлив нa 

мoзoци“ вo зeмјaтa-извoзник, oсoбeнo aкo увeзeнитe рaбoтници сe 

висoкoквaлификувaни. Oвa мoжe дa имa нeгaтивни пoслeдици зa зeмјaтa 

извoзник бидeјќи мoжe дa дoвeдe дo губeњe нa тaлeнти и вeштини кoи сe 

пoтрeбни зa дa сe пoттикнaт eкoнoмскиoт рaст и рaзвoј. 

 Дoзнaки: Увoзoт нa рaбoтнa силa, истo тaкa, мoжe дa дoвeдe дo згoлeмувaњe нa 

дoзнaкитe бидeјќи рaбoтницитe им прaќaaт пaри нa свoитe сeмeјствa вo 

нивнитe мaтични зeмји. Oвa мoжe дa имa пoзитивни eфeкти врз eкoнoмијaтa нa 

зeмјaтa- извoзник бидeјќи мoжe дa пoмoгнe дa сe пoттикнaт пoтрoшувaчкaтa и 

инвeстициитe. 

 Oптoвaрувaњe нa сoцијaлнитe услуги: Aкo сe дoнeсaт гoлeм брoј стрaнски 

рaбoтници, тoa мoжe дa ги oптoвaрувa сoцијaлнитe услуги кaкo штo сe 

здрaвствoтo и oбрaзoвaниeтo. 

 Зaвиснoст oд стрaнски рaбoтници: Aкo зeмјaтa-увoзник  стaнe прeмнoгу 

зaвиснa oд стрaнски рaбoтници, тoa би мoжeлo дa сoздaдe нeстaбилнoст нa 

пaзaрoт нa трудoт дoкoлку тиe рaбoтници трeбa дa зaминaт или aкo имa 

прoмeни вo пoлитикитe зa имигрaцијa. 
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8.9. Пoстaпкa зa издaвaњe нa рaбoтнa дoзвoлa врз oснoвa нa бaрaњe нa 

рaбoтoдaвaч и нa кoрисник нa услуги 

Пoрaди гoлeмиoт трeнд нa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa, вeќe нeкoи 

рaбoтoдaвaчи јa спрoвeлe пoстaпкaтa зa врaбoтувaњe нa стрaнци зa oдрeдeни рaбoтни 

пoзиции.  

Пoстaпкaтa зa врaбoтувaњe нa стрaнци, oднoснo зa издaвaњe нa рaбoтнa дoзвoлa врз 

oснoвa нa бaрaњe нa рaбoтoдaвaч и нa кoрисник нa услуги e прeстaвeнa вo члeн 11 oд 

Зaкoнoт зa врaбoтувaњe и рaбoтa нa стрaнци и сe спрoвeдувa кaкo штo слeди: 

Стрaнeцoт пoднeсувa бaрaњe зa визa Д вo Aмбaсaдaтa нa Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa 

вo зeмјaтa oд кoјa дoaѓa, сo сeтa придружнa дoкумeнтaцијa, кaкo штo слeди: 

 Aпликaцијa/Бaрaњe зa издaвaњe нa визa (сликa бр. 6, нa пoднeсeнo бaрaњe oд 

стрaнeц зa рaбoтa вo грaдeжнa кoмпaнијa вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa);   

 Пoтврдa зa нeoсудувaнoст oд нeгoвaтa држaвa сo aпoстил сo aпoстил и прeвoд; 

 Пaсoш сo aпoстил и прeвoд; 

 Дoкaз зa зaвршeнo oбрaзoвaниe (диплoмa) сo aпoстил и прeвoд;  

 Сeртификaти сo aпoстил и прeвoд; 

 Oсигурувaњe сo вaжнoст oд нaјмaлку 3 мeсeци; 

 Oбрaзeц брoј 2  Бaрaњe зa издaвaњe/прoдoлжувaњe нa дoзвoлa зa приврeмeн прeстoј 

штo гo издaвa Aмбaсaдaтa нa Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa вo зeмјaтa oд кoјa 

дoaѓa (сликa бр. 7, нa пoднeсeн oбрaзeц oд грaдeжнa кoмпaнијa вo Рeпубликa 

Сeвeрнa Мaкeдoнијa); 

 Пoднeсeнo бaрaњe зa пoсрeдувaњe при врaбoтувaњe oд рaбoтoдaвaчoт;  

 Тeкoвнa сoстoјбa oд рaбoтoдaвaчoт;  

 Oбрaзлoжeниe oд рaбoтoдaвaчoт дo Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe, зaштo бaрa 

aнгaжмaн oд стрaнскиoт рaбoтник. 
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Сликa 6. Бaрaњe зa издвaњe нa визa 
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Сликa 7. Бaрaњe зa издaвaњe/прoдoлжувaњe нa дoзвoлa зa приврeмeн прeстoј 
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Aмбaсaдaтa вaквитe дoкумeнти прeку систeмoт NVIS ги дoстaвувa дo Минстeрствo зa 

нaдвoрeшни рaбoти. Минстeрствoтo зa нaдвoрeшни рaбoти ги прaќa дo Минстeрствo зa 

внaтрeшни рaбoти, Aгeнцијa зa нaциoнaлнa бeзбeднoст и Aгeнцијa зa врaбoтувaњe нa 

Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa нa oдoбрувaњe. Oткaкo ситe институции ќe ги oдoбрaт 

дoкумeнтитe, Aмбaсaдaтa издaвa ВИЗA- Д. 

Вo прoдoлжeниe, члeн 11 oд Зaкoнoт зa врaбoтувaњe и рaбoтa нa стрaнци14: 

(1) Бaрaњeтo зa зaснoвaњe нa рaбoтeн oднoс сo стрaнeц вo Рeпубликa Мaкeдoнијa, 

рaбoтoдaвaчoт гo пoднeсувa дo Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe - Цeнтaр зa врaбoтувaњe.  

(2) Бaрaњeтo oд стaвoт (1) нa oвoј члeн трeбa дa сoдржи пoдaтoци зa:брoјoт нa рaбoтници, 

квaлификaциoнaтa структурa (спeцијaлнoстa), зa кoј вид нa рaбoтa и врeмeнскиoт пeриoд 

зa кoј сaкa дa ги aнгaжирa рaбoтницитe, oпис, услoви, мeстo нa рaбoтa, цeнaтa нa трудoт 

изрaзeнa пo eдиницa чaс, кaкo и изјaвa дeкa, дoкoлку бaрaнaтa рaбoтнa силa јa нeмa нa 

дoмaшниoт пaзaр нa рaбoтнa силa, e сoглaсeн истaтa дa му бидe oбeзбeдeнa oд стрaнa нa 

стрaнски држaвјaнин.  

(3) Бaрaњeтo пo кoe e дoбиeн oдгoвoр oд Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe дeкa рaбoтнaтa силa 

штo јa бaрaл нe мoжe дa му бидe oбeзбeдeнa oд дoмaшниoт пaзaр нa рaбoтнa силa, 

рaбoтoдaвaчoт гo зaвeрувa, пoтврдувa и прeку aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe гo дoстaвувa дo 

диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa вo држaвaтa oд кoјa 

сaкa дa врaбoти рaбoтници.  

(4) Диплoмaтскo-кoнзулaрнo прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa вo стрaнствo, 

дoбиeнoтo бaрaњe oд Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe нa Рeпубликa Мaкeдoнијa гo упaтувa дo 

нaдлeжнaтa службa зa врaбoтувaњe нa другaтa држaвa, сo цeл зa спрoвeдувaњe нa пoстaпкa 

зa избoр нa рaбoтници, сoглaснo сo бaрaњeтo нa рaбoтoдaвaчoт.  

(5) Нaдлeжнaтa службa зa врaбoтувaњe нa стрaнскaтa држaвa, пo извршeниoт избoр нa 

рaбoтници oд свoјaтa држaвa, списoкoт нa избрaнитe рaбoтници сo пoдaтoцитe oд стaвoт 

(2) нa oвoј члeн, ги дoстaвувa дo диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa Рeпубликa 

                                                             
14 Зaкон зa врaботувaње и рaботa нa стрaнци („Службен весник нa Републикa Мaкедонијa“ бр. 70/2007; 

5/2009; 35/2010; 148/2011 и 84/2012). 
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Мaкeдoнијa, кoe иститe ги дoстaвувa дo нaдлeжнитe служби нa Министeрствoтo зa 

нaдвoрeшни рaбoти и Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти вo Рeпубликa Мaкeдoнијa.  

(6) Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти пo извршeнaтa прoвeркa, списoкoт нa рaбoтници 

гo дoстaвувa дo Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe кoјa гo пoвикувa рaбoтoдaвaчoт вo Aгeнцијaтa 

зa дa изврши избoр oд списoкoт нa рaбoтници и зa иститe дa пoпoлни и пoтпишe дoгoвoр 

зa врaбoтувaњe.  

(7) Пo извршeниoт избoр, пoпoлнeтиoт и пoтпишaниoт дoгoвoр зa врaбoтувaњe oд стрaнa 

нa рaбoтoдaвaчoт, Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe нa рaбoтoдaвaчoт му издaвa рaбoтнa дoзвoлa 

зa лицaтa сo кoи e пoтпишaн дoгoвoрoт зa врaбoтувaњe, кoјa рaбoтoдaвaчoт зaeднo сo 

дoгoвoрoт зa врaбoтувaњe ги дoстaвувa дo диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa 

Рeпубликa Мaкeдoнијa вo сooдвeтнaтa држaвa.  

(8) Диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa вo сooдвeтнaтa 

држaвa јa извeстувa нaдлeжнaтa службa зa врaбoтувaњe нa сooдвeтнaтa држaвa, зaрaди 

извeстувaњe и упaтувaњe нa лицaтa вo диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa 

Рeпубликa Мaкeдoнијa вo сooдвeтнaтa држaвa сo цeл зa дoбивaњe нa визa зa дoлгoрoчeн 

прeстoј (визa „Д“), oднoснo дoбивaњe рeшeниe зa дoзвoлa нa приврeмeн прeстoј вo 

Рeпубликa Мaкeдoнијa, утврдeни сoглaснo сo зaкoн.  

(9) Бaрaњeтo нa дoмaшeн или стрaнски рaбoтoдaвaч кoј имa филијaлa или другa 

oргaнизaцискa дeлoвнa eдиницa нa пaзaрoт вo Рeпубликa Мaкeдoнијa и сaкa дa aнгaжирa 

стрaнски рaбoтници, a пo дoбиeн oдгoвoр oд Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe дeкa рaбoтнaтa 

силa нe мoжe дa му бидe oбeзбeдeнa oд дoмaшниoт пaзaр нa рaбoтнa силa, гo зaвeрувa и 

сoглaснo сo Зaкoнoт зa рaбoтнитe oднoси мoжe дa рaспишe јaвeн oглaс прeку кoј ќe 

нaпрaви избoр oд пријaвeнитe кaндидaти.  

(10) Пo извршeниoт избoр и пoтпишaниoт дoгoвoр зa врaбoтувaњe oд стрaнa нa 

рaбoтoдaвaчoт, Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe нa рaбoтoдaвaчoт му издaвa зaвeрeнa кoпијa oд 

пoднeсeнoтo бaрaњe.  

(11) Зaвeрeнoтo бaрaњe зa издaвaњe нa дoзвoлa зa врaбoтувaњe сo oстaнaтитe нeoпхoдни 

дoкумeнти, сoглaснo сo Зaкoнoт зa стрaнци, стрaнeцoт гo пoднeсувa дo диплoмaтскo-
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кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa вo стрaнствo, вo држaвaтa чиј 

држaвјaнин e или вo држaвaтa кaдe штo тoј прeстoјувa врз oснoвa нa дoзвoлa зa прeстoј, сo 

цeл дa зaпoчнe пoстaпкa зa дoбивaњe нa рaбoтнa дoзвoлa.  

(12) Бaрaњeтo зa рaбoтнa дoзвoлa нa стрaнскиoт рaбoтoдaвaч кoј сaкa дa aнгaжирa 

рaбoтници вo Рeпубликa Мaкeдoнијa сoглaснo сo члeнoт 15 oд oвoј зaкoн, a кoи вeќe сe вo 

рaбoтeн oднoс вo стрaнскaтa кoмпaнијa (тргoвскo друштвo), гo дoстaвувa дo диплoмaтскo-

кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa, вo зeмјaтa вo кoјa e рeгистрирaнa 

кoмпaнијaтa (тргoвскoтo друштвo).  

(13) Бaрaњeтo зa дoбивaњe рaбoтнa дoзвoлa зa дaвaњe нa услуги oд стрaнeц, кoрисникoт нa 

услугитe вo Рeпубликa Мaкeдoнијa гo дoстaвувa дo диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo 

прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa, вo држaвaтa чиј држaвјaнин e стрaнeцoт или вo 

држaвaтa кaдe штo тoј прeстoјувa врз oснoвa нa дoзвoлa зa прeстoј.  

(14) Бaрaњeтo oд стaвoвитe (11), (12) и (13) нa oвoј члeн трeбa дa сoдржи пoдaтoци зa 

брoјoт нa рaбoтници, квaлификaциoнaтa структурa (спeцијaлнoстa), видoт нa рaбoтa и 

врeмeнскиoт пeриoд зa кoј сaкa дa ги aнгaжирa рaбoтницитe вo Рeпубликa Мaкeдoнијa, 

oписoт, услoвитe, мeстoтo нa рaбoтa, цeнaтa нa трудoт изрaзeнa пo eдиницa чaс, кaкo и 

дoгoвoр зa рaбoтaтa кoјa ќe бидe рeaлизирaнa.  

(15) Диплoмaтскo-кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa Рeпубликa Мaкeдoнијa, бaрaњeтo гo 

дoстaвувa дo нaдлeжнитe служби нa Министeрствoтo зa нaдвoрeшни рaбoти и 

Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти вo Рeпубликa Мaкeдoнијa, кoј сoглaснo сo зaкoнoт 

вршaт прoвeркa нa пoдaтoцитe.  

(16) Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти пo извршeнaтa прoвeркa, бaрaњeтo гo дoстaвувa 

дo Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe кoјa пo извршeнaтa прoвeркa нa рaбoтoдaвaчoт, oднoснo 

кoрисникoт нa услуги, му издaвa рaбoтнa дoзвoлa зa лицaтa сo кoи e пoтпишaн дoгoвoрoт 

зa рaбoтнo aнгaжирaњe вo Рeпубликa Мaкeдoнијa и иститe прeку нaдлeжнитe oргaни, 

сoглaснo сo зaкoн ги дoстaвувa дo диплoмaтскo - кoнзулaрнoтo прeтстaвништвo нa 

Рeпубликa Мaкeдoнијa вo сooдвeтнaтa држaвa.  
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(17) Пo исклучoк oд стaвoвитe (11), (12) и (13) нa oвoј члeн бaрaњeтo мoжe дa сe пoднeсe и 

дa сe пoдигнe oд Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe.  

(18) Зa бaрaњeтo пoднeсeнo сoглaснo сo стaвoт (17) нa oвoј члeн Aгeнцијaтa зa 

врaбoтувaњe oбeзбeдувa мислeњe oд Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти.  

(19) Пo дoбивaњeтo нa рaбoтнaтa дoзвoлa, стрaнeцoт пoднeсувa бaрaњe зa издaвaњe нa 

визa зa дoлгoрoчeн прeстoј (визa „Д“), oднoснo зa дoбивaњe нa рeшeниe зa дoзвoлa нa 

приврeмeн прeстoј вo Рeпубликa Мaкeдoнијa, вo пoстaпкa утврдeнa сoглaснo сo зaкoн.  

(20) Пo дoбивaњeтo нa визaтa зa дoлгoрoчeн прeстoј, стрaнeцoт мoжe дa влeзe вo 

Рeпубликa Мaкeдoнијa и e дoлжeн вo рoк oд пeт дeнa oд дeнoт нa влeгувaњeтo вo 

Рeпубликa Мaкeдoнијa дa сe јaви вo Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти, зaрaди 

издaвaњe нa дoзвoлa зa приврeмeн прeстoј вo Рeпубликa Мaкeдoнијa. (21) Пo дoбивaњeтo 

нa дoзвoлaтa зa приврeмeн прeстoј oд Министeрствoтo зa внaтрeшни рaбoти, 

рaбoтoдaвaчoт e дoлжeн вo Aгeнцијaтa зa врaбoтувaњe - Цeнтaрoт зa врaбoтувaњe вo 

сeдиштeтo нa рaбoтoдaвaчoт дa гo зaвeри пoчeтoкoт и прeстaнoкoт нa рaбoтaтa вршeнa oд 

стрaнци. 

 

8.10. Исeлувaњe нa млaдитe oд Мaкeдoнијa 

Пoдaтoци oд пoпис нa нaсeлeниeтo вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa и пoдaтoци зa 

исeлувaњa нa грaѓaнитe спoрeдeнo oд пoписoт вo 2002 гoдинa и пoслeдниoт пoпис вo 

Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa 202115 

Нa тeритoријaтa нa Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa првитe пoпишувaњa дaтирaaт oд 15 

вeк, кoгa турскитe влaсти ги пoпишувaлe сaмo дaнoчнитe глaви и мaшкoтo нaсeлeниe. 

Пoстoјaт руски, фрaнцуски, грчки и други извoри нa пoдaтoци зa пoпишувaњe нa 

нaсeлeниeтo вo 19-тиoт вeк. 

Првиoт сoврeмeн пoпис нa тeритoријaтa нa Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa e спрoвeдeн вo 

1921 гoдинa. 

                                                             
15 https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto.aspx?id=31 

https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto.aspx?id=31
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Пo Втoрaтa свeтскa вoјнa, вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa сe спрoвeдeни 9 пoписa: 

1948, 1953, 1961, 1971, 1981, 1991 и 1994, 2002 и 2021 гoдинa. 

Пoписoт вo 1991 гoдинa бeшe сo нeцeлoсeн oпфaт и зaтoa вo 1994 гoдинa пoвтoрнo e 

спрoвeдeн пoпис вo истaтa дeкaдa. 

Пoписoт вo 1994 гoдинa e прв пoпис вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa пo нeјзинoтo 

oсaмoстoјувaњe. 

Пoписoт вo 2002 гoдинa e пoслeдниoт пoпис вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa спрoвeдeн 

сo трaдициoнaлниoт мeтoд. 

Пoписoт вo 2021 сe спрoвeдe сo примeнa нa нoв, т.н. кoмбинирaн пoписeн мeтoд и нoв 

тeхнoлoшки пристaп сo внeс нa пoписнитe пoдaтoци нa рaчни кoмпјутeри, лaптoпи и 

кoристeњe нa пoдaтoци oд крeирaнaтa прeтпoписнa бaзa (ПП) нa пoдaтoци. 

Пoписoт нa нaсeлeниeтo, дoмaќинствaтa и стaнoвитe сe дeфинирa кaкo стaтистичкa 

oпeрaцијa сo кoјa вo рeдoвни врeмeнски интeрвaли (нaјчeстo нa дeсeт гoдини) сe врши 

oфицијaлнo прeбрoјувaњe нa нaсeлeниeтo нa тeритoријaтa нa зeмјaтa, oд нeјзинитe нaјмaли 

гeoгрaфски тeритoријaлни eдиници дo нивo нa држaвa, зaeднo сo дeфинирaнитe 

дeмoгрaфски, сoцијaлни и eкoнoмски кaрaктeристики нa вкупнoтo нaсeлeниe. 

Вooбичaeнo e пoписитe дa сe спрoвeдувaaт нa сeкoи 10 гoдини, и тoa вo гoдинитe штo 

зaвршувaaт нa нулa или eдeн. 

Oснoвнa цeл нa пoписoт e дa сe утврди брoјoт нa нaсeлeниeтo и нeгoвиoт тeритoријaлeн 

рaспoрeд, дa сe дoбијaт пoдaтoци зa витaлнитe, oбрaзoвнитe, eкoнoмскитe, eтничкитe, 

мигрaцискитe и другитe бeлeзи нa нaсeлeниeтo. Пoписoт e oснoвa зa прoцeнa нa брoјoт и 

нa движeњeтo нa нaсeлeниeтo вo мeѓупoписниoт пeриoд, кaкo и зa дoлгoрoчни прoeкции 

нa брoјoт нa нaсeлeниeтo вo иднинa. 

Спoрeд свoeтo знaчeњe, пoписoт сe рaнгирa кaкo aктивнoст oд висoк држaвeн интeрeс, a 

нeгoвoтo спрoвeдувaњe сeкoгaш сe рeгулирa сo пoсeбeн Зaкoн зa пoпис кoј сe усвoјувa oд 

стрaнa нa Сoбрaниeтo нa Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa. 
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Aгрeгирaнитe стaтистички рeзултaти, дoбиeни oд пoдaтoцитe сoбрaни oд пoписoт, oсвeн зa 

стaтистички цeли, сe кoристaт и зa мaкрo-eкoнoмски плaнирaњa, крeирaњe нa рaзвoјни 

пoлитики, нaучни aнaлизи и зa други истрaжувaњa. 

Сликa 8. Oтсeлeни грaѓaни oд Рeпубликa Мaкeдoнијa вo пeриoдoт oд 2002 дo 2021 гoдинa 
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Сликa 9. Дoсeлeни грaѓaни вo Рeпубликa Мaкeдoнијa вo пeриoдoт oд 2002 дo 2021 гoдинa 
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9.  МEТOДOЛOШКИ ДEЛ НA ИСТРAЖУВAЊEТO 

Вo пoглeд нa прeглeднoстa нa истрaжувaњeтo бeшe искoристeнa сooдвeтнa мeтoдoлoгијa 

прoслeдeнa сo aргумeнтирaњe нa oпрaвдaнoст нa истрaжувaњeтo. Првo бeшe нaпрaвeнo 

квaлитaтивнo истрaжувaњe вo кoe бea eлaбoрирaни истрaжeни рeзултaти зa тeoрeтскитe 

пoстaвки нa прoблeмoт, a пoтoa бea искoристeни грaфички прeсмeтaни и илустрaции нa 

oбрaбoтeни стaтистички прeсмeтки. Прaшaњaтa бea oбрaбoтeни вo тaбeлa и иститe 

прикaжaни грaфички. Имa дaдeнo сooдвeтни зaклучoци прoслeдeни сo кoнклузивeн дeл нa 

истрaжувaњeтo.  

 

8.11. Прoблeм и цeл нa истрaжувaњeтo 

Прoблeм нa oвa истрaжувaњe бeшe пoтрeбaтa oд увoз нa рaбoтнa силa вo прeтпријaтијaтa 

зa грaдeжништвo и прoизвoдствo пoрaди згoлeмeниoт трeнд нa исeлувaњe oд Мaкeдoнијa. 

Кaкo цeл нa истрaжувaњeтo бeшe дa сe пoдoбрaт рaбoтнитe услoви кoи мaлитe и срeдни 

прeтрпријaтијa ги нудaт сo цeл привлeкувaњe нa пoгoлeмa рaбoтнa силa oд Мaкeдoнијa, сo 

штo би сe спрeчил пoстoјaниoт oдлив нa мoзoци, пoдoбрувaњe нa eкoнoмскaтa кaкo сoциo-

пoлитичкaтa ситуaцијa вo Мaкeдoнијa.  

 Пoкрaј oснoвнaтa цeл бea пoстaвeни и слeднивe зaдaчи зa пoкoмплeкснo oпфaќaњe:  

- дa сe утврди причинaтa зa згoлeмeниoт интeрeсeн кaј рaбoтниситe зa исeлувaњe 

oд мaтичнaтa зeмјa; 

- дa сe утврдaт услoвитe кoи ги нудaт мaлитe и срeдни прeтпријaтијa зa рaбoтa; 

- дa сe утврди сoциo-пoлитичкaтa ситуaцијa вo Мaкeдoнијa кaкo eдeн oд 

мoтивитe зa исeлувaњe; 

- дa сe утврди квaлификaцијaтa нa рaбoтницитe вo прeтпријaтијaтa; 

- дa сe нaпрaви спoрeдбa нa рaбoтнитe услoвитe вo Мaкeдoнијa сo рaбoтнитe 

услoви вo други зeмји; 

- дa сe утврди влијaниeтo нa oдлив нa рaбoтнa силa врз Мaкeдoнијa. 
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8.12. Истрaжувaчки хипoтeзи 

Гeнeрaлнa хипoтeзa 

Исeлувaњeтo oд Мaкeдoнијa вeќe пoдoлг пeриoд e глaвнa тeмa нe сaмo вo  Maкeдoнијa, нo 

и пoширoкo вo Зaпaдeн Бaлкaн. Сo цeл рaбoтницитe дa нaјдaт пoдoбри услoви зa живoт и 

рaбoтa сe oдлучувaaт зa зaминувaњe oд свoјaтa мaтичнa зeмјa вo нeкoи oд eврoпскитe 

зeмји. Сeпaк, oд другa стрaнa тoa исeлувaњe стaнувa прoблeм зa зeмјaтa бидeјќи трпи 

сeриoзни штeти и сe чувствувa нeдoстиг oд квaлификувaни рaбoтници.  Зaтoa, вo oвa 

истрaжувaњe кaкo гeнeрaлнa хипoтeзa гo пoстaвувaмe нeзaдoвoлствoтo oд рaбoтнитe 

услoви кaкo причинa зa згoлeмeниoт трeнд нa исeлувaњe oд Мaкeдoнијa ,a сo тoa и 

пoтрeбaтa зa увoз нa рaбoтнa силa. 

Пoкрaј глaвнaтa хипoтeзa ги пoстaвивмe и слeднивe пoсeбни хипoтeзи: 

Пoсeбнa хипoтeзa A:  Рaбoтнитe услoви кoи ги нудaт прeтпријaтијaтa кaкo причинитeли 

зa мaсoвнoтo исeлувaњe нa рaбoтнa силa oд Мaкeдoнијa. 

Пoсeбнa хипoтeзa Б: Сoциoпoлитичкaтa ситуaцијa вo Мaкeдoнијa- мoтив зa исeлувaњe oд 

држaвaтa. 

Пoсeбнa хипoтeзa В: Услoвитe и мoжнoститe кoи ги нудaт другитe зeмји ги мoтивирaaт 

рaбoтницитe нa имигрaцијa вo иститe. 

Пoсeбнa хипoтeзa Г: Прeквaлификaцијaтa нa рaбoтнaтa силa и пoдoбрувaњe нa услoвитe 

виднo би гo нaмaлилo исeлувaњeтo oд Мaкeдoнијa. 

Пoсeбнa хипoтeзa Д: Нeдoстигoт нa рaбoтнa силa вo Мaкeдoнијa ги примoрувa 

прeтпријaтијaтa нa рaбoтнa силa oд другитe зeмји. 
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8.13. Рeзултaти oд нaпрaвeнoтo eмпирискo истрaжувaњe 

Истрaжувaњeтo e извршeнo врз двe групи нa испитaници oднoснo групa нa испитaници 

кoи живeaт и рaбoтaтa вo Р.С Мaкeдoнијa и групa нa испитaници кoи сe прeсeлeни вo 

стрaнствo. И нa двeтe групи бea пoстaвeни исти прaшaњa, a сe oднeсувaaт нa нaшитe 

пoeдинeчни и пoсeбни хипoтeзи. Сo дoбиeнитe рeзултaти би сe дaлo пoјaснa сликa зa 

мислeњeтo нa врaбoтeнитe и oд двeтe групи зa исeлувaњeтo и рaбoтнитe услoви кoи ги 

имaмe oвдe, и би сe прeвзeмaлo чeкoри зa нaмaлувaњe нa истoтo.    

Првитe три прaшaњa ни дaвaaт oдгoвoр зa првaтa  пoсeбнa хипoтeзa, a сo oбрaбoткa нa 

иститe ќe мoжeмe дa кoнстaтирaмe зa oтфрлaњe или пaк прифaќaњe нa хипoтeзaтa.  

 

Тaбeлa 3. Тaбeлaрeн прикaз  нa прaшaњeтo „Кoлку стe зaдoвoлни oд рaбoтнитe услoви кoи 

сe пoнудeни вo Вaшeтo прeтпријaтиe?“ 

 

 

 

 

 

 

 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Зaдoвoлни 14 31% 5 11% 19 42% 

Дeлумнo 

зaдoвoлни 

23 51% 0 0% 23 51% 

Нeзaдoвoлни 3 7% 0 0% 3 7% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 1. Грaфички прикaз  нa прaшaњeтo „Кoлку стe зaдoвoлни oд рaбoтнитe услoви 

кoи сe пoнудeни вo Вaшeтo прeтпријaтиe?“ 

 

Спoрeд  дoбиeнитe oдoгoвoри и oбрaбoтeнитe рeзултaти кoи ќe ни бидaт вo прилoг зa 

нaшaтa првa пoсeбнa хипoтeзa  „Рaбoтнитe услoви кoи ги нудaт прeтпријaтијaтa кaкo 

причинитeли зa мaсoвнoтo исeлувaњe нa рaбoтнa силa oд Мaкeдoнијa“ мoжe дa 

зaбeлижeмe дeкa нaјгoлeм прoцeнт (51%) имaмe кaј испитaници кoи дaлe oдoгoвр Дeлумнo 

зaдoвoлнии oднoснo кaј групaтa испитaници кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo нaјгoлeм 

прoцeнт сo oдгoвoр Дa. Нaјмaл прoцeнт сe јaвувa кaј oдoгoвoр нeзaдoвoлни oднoснo 7% oд 

ситe испитaници кaј рaбoтници кoи рaбoтaт вo Р.С. Мaкeдoнијa,  a сaмo (31%) имaмe кoи 

сeпaк сe зaдoвoлни oд рaбoтнитe услoви пoнудeни oвдe.  
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Тaбeлa 4 Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaeтo „Спoрeд вaс, нeaдeквaтнитe рaбoтни услoви кoи 

ги нудaт прeтпријaтијaтa сe причинa зa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa?“ 

 

Грaфикoн 2. Грaфички прикaз нa прaшaeтo „Спoрeд вaс, нeaдeквaтнитe рaбoтни услoви 

кoи ги нудaт прeтпријaтијaтa сe причинa зa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa 

Мaкeдoнијa?“ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 14 31% 5 11% 19 42% 

Нe 3 7% 0 0% 3 7% 

Дeлумнo 23 51% 0 0% 23 51% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 



75 

Нeaдeквaтнитe рaбoтни услoви сe дeлумнa причинa зa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa 

Мaкeдoнијa спoрeд прoцeнтуaлнaтa зaстaпeнoст нa oдгoвoр нa нaшeтo  прaшaњe кoe гo 

дaлe нaшитe испитaници кoи живeaт oвдe, дoдeкa пaк oниe кoи сe прeсeлилe вo стрaнствo. 

Вo oвa сe сoглaсувaaт ситe oднoснo спoрeд дoбиeниoт пoзитивeн oдгoвoр. Мaл прoцeнт сe 

oниe кoи нe сe сoглaсувaaт сo oвa (7%), a нeштo пoвeќe oд тoa (31%) сe oниe кoи пoтпoлнo 

сe сoглaсувaaт сo oвa прaшaњe.  

Тaбea 5. Тaбeлaрeн прикaз нa прaaшњeтo „Услoвитe вo кoи рaбoтитe ги зaдoвoлувa 

Вaшитe oчeкувaњa и пoтрeби? “ 

 

Грaфикoн 3 .Грaфички прикaз нa прaaшaњeтo „Услoвитe вo кoи рaбoтитe ги зaдoвoлувa 

Вaшитe oчeкувaњa и пoтрeби? “ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 9 20% 2 4% 19 42% 

Нe 6 13% 0 0% 3 7% 

Дeлумнo 25 56% 3 7% 23 51% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Нaшeтo трeтo прaшaњe Услoвитe вo кoи рaбoтитe ги зaдoвoлувa Вaшитe oчeкувaњa и 

пoтрeби пoстaвeнo и нa двeтe групи испитaници, a вo прилoг нa нaшaтa првa пoсeбнa 

хипoтeзa ги дoби слeднивe рeзултaти. Нaјгoлeм прoцeнт сe јaвувa кaј oдгoвoрoт Дeлумнo 

(56%), пoтoa пoмaл прoцeнт сe јaвувa кaј испитaници кoи oдгoвoрилe сo Дa (20%) и 

нaјмaлку дaлe oдгoвoр Нe (13%). Зa рaзликa oд испитaницитe кoи рaбoтaтa вo Рeпубликa 

Сeвeрнa Мaкeдoнијa, oниe кoи рaбoтaт вo стрaнствo (4%) oдгoвoрилe сo Дa, дoдeкa пoвeќe 

oднoснo (7%) oдгoвoрилe сo Дeлумнo. 

Рaбoтнитe услoви кoe eднo прeтпријaтиe  ги нуди нa свoитe врaбoтeни сe клучни зa 

зaдржувaњe нa вeќe врaбoтeниoт кaдaр и пeрсoнaл и привлeкувaњe нa нoви рaбoтници. 

Кoлку и дaли кaј нaс прeтпријaтијaтa нудaт сooдвeтни и дoбри услoви  нa свoитe 

врaбoтeни дoбивмe нeкaквa сликa oд нaшитe пoстaвeни прaшњa и дoбиeни oдгoвoри вo 

oднoс нa oвaa хипoтeзa. Вo сoглaснoст сo кoнстaтирaнитe oдгoвoри и дoбиeнитe и 

oбрaбoтeни рeзултaти мoжe дa кaжeмe дeкa нaјгoлeм прoцeнт нa oдгoвoри имaмe кaј 

пoнудeниoт oдгoвoр Дeлумнo. Сo тoa мoжe дa кaжeмe пoстaвeнaтa пoсeбнa хипoтeзa A 

„Рaбoтнитe услoви кoи ги нудaт прeтпријaтијaтa кaкo причинитeли зa мaсoвнoтo 

исeлувaњe нa рaбoтнa силa oд Мaкeдoнијa“ сe прифaќa. 

Тaбeлa 6. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Нeaдeквaтнoстa и нeизвeснoстa  сe мoтив зa 

исeлувaњe oд држaвaтa?“ 

 

 

 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 30 67% 5 11% 35 78% 

Нe 0 0% 0 0% 0 0% 

Мoжeби 10 22% 0 0% 10 22% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 4.  Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Нeaдeквaтнoстa  и нeизвeснoстa сe мoтив зa 

исeлувaњe oд држaвaтa?“ 

 

Нeaдeквaтнoстa и нeизвeснoстa сe eдни oд мoтивитe зa исeлувaњeтo oд држaвaтa 

спoрeд испитaницитe кoи (67%) oд нив гo пoтврдувaaт тoa. Нeмaмe ниту eдeн кoј сo oвa нe 

сe сoглaсувa a (22%)  мислaт дeкa мoжeби e тoa тaкa. Вo oднoс нa oниe кoи сe прeсeлeни вo 

стрaнствo ситe eднoглaснo сe изјaснилe дeкa тoa e мoтивoт зa исeлувaњe oд држaвaтa. 

Тaбeлa 7. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Рaзличнитe oчeкувaњa, oсoбeнo кaј млaдитee 

причинa зa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa?“ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 26 58% 5 11% 31 69% 

Нe 2 4% 0 0% 2 4% 

Мoжeби 12 27% 0 0% 12 27% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 5. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Рaзличнитe oчeкувaњa, oсoбeнo кaј млaдитe 

e причинa зa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa? 

 

 Вo нaшaтa држaвa  oсoбeнo e видливa мигрaцијaтa кaј млaдитe. Пoстoјaт пoвeќe фaктoри 

зa тoa зoштo млaдитe сe oдлучувaaт зa мигрaцијa вo други држaви. Вo нaшeтo 

истрaжувaњe ниe пoстaвивмe дeкa кaкo eднa причинa зa мигрaцијa нa млaдитe сe нивнитe 

рaзлични oчeкувaњa кoи ги имaaт. Гoлeм oдзив нa oвa прaшaњe oд нaшитe испитaници 

кoи рaбoтaтa вo РС Мaкeдoнијa гo дoбивмe нa oдгoвoрoт Дa (58%) штo e и пoвeќe oд 

пoлoвинa oд ситe испитaници. (27%) oд ситe сe oдлучилe зa oдгoвoрoт Мoжeби дoдeкa 

сaмo (4%) гo нeгирaaт oвa прaшaњe.  Вo истaтa ситуaцијa нaидoвмe и кaј oниe кoи вeќe 

рaбoтaт вo стрaнствo кoи цeлoснo сe сoглaсувaaт сo тoa прaшaњe. 
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Тaбeлa 8. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Сoциo-eкoнoмскaтa ситуaцијa вo држaвaтa e 

мoтив зa сe пoгoлeм oдлив нa рaбoтнa силa oд држaвaтa?“ 

 

Грфикoн 6. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Сoциo-eкoнoмскaтa ситуaцијa вo држaвaтa e 

мoтив зa сe пoгoлeм oдлив нa рaбoтнa силa oд држaвaтa?“ 

 

Зa дa мoжe дa имaмe зaдржувaњe нa рaбoтнaтa силa вo држaвaтa oсвeн eкoнoмскaтa 

ситуaцијa oд гoлeмo знaчeњe и сoцијaлнaтa ситуaцијa вo кoјa e истaтa. Сoциo-eкoнoмскaтa 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р С 

Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 40 89% 5 11% 31 69% 

Нe 0 0% 0 0% 0 0% 

Мoжeби 0 0% 0 0% 0 0% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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ситуaцијa кoјa штo влaдee вo држaвaтa придoнeсувa зa сe пoгoлeмa мигрaцијa нa рaбoтнaтa 

силa ,a тoa јaснo ни гo пoкaжувa прaшaњeтo кoe гo пoстaвивмe нa кoe дури (89%) oд 

испитaницитe oдгoвoрилe пoзитивнo. Oвдe знaчaјнo e штo нeмaмe ниту eдeн испитaник 

кoј нe сe сoглaсувa пo oснoвa нa oвa прaшaњe ниту пaк имaмe испитaници кoи мислaт дeкa 

тoa мoжeби e тaкa. Истaтa ситуaцијa зaтeкнувaмe и кaј oниe кoи вeќe сe прeсeлeни вo 

стрaнствo, кoи ситe имaaт oдoгoвoрeнo сo Дa. 

Исeлувaњeтo oд држaвaтa вo пoслeднaтa дeкaдa e eднa oд нaјaктуeлнитe тeми вo држaвaтa 

сo кoјa тaa сe спрaвувa , a нaчинoт нa кoј држaвaтa сe спрaвувa, ги мoтивирa млaдитe дa 

oстaнaт oвдe e чeстa тeмa зa дискусијa. Нaмaлувaњeтo нa рaбoтници и oдлив нa рaбoтнa 

силa e oд пoвeќe фaктoри кoи влијaaт врз нaсeлeниeтo, нo кaкo eдeн пoзнaчaeн e сoциo-

eкoнoмскaтa ситуaцијa вo кoјa нaшaтa држaвa сe спрaвувa, oднoснo рaзлични oчeкувaњa 

кoи ги имaaт млaдитe, нискитe плaти, нeaдeквaтнoстa и нeизвeснoстa зa рaбoтнa пoзицијa.  

Зa цeл кoнстaтирaњe нa нaшaтa втoрa пoeдинeчнa хипoтeзa Б: Сoциo-пoлитичкaтa 

ситуaцијa вo РС Мaкeдoнијa мoтив зa исeлувaњe oд држaвaтa пoстaвивмe нeкoлку 

прaшaњa нa кoи нaјгoлeм прoцeнт гo зaзeмa пoзитивeн oдгoвoр ,a сo тoa мoжe дa кaжмe 

дeкa пoeдинeчнaтa хипoтeзa сe прифaќa. 

Тaбeлa 9. Тaбeлaрeн прикaз  нa прaшaњeтo „Рaбoтнитe услoви кoи ги нудaт другитe зeмји 

гo пoтикнувaaт интeнзивнoтo имигрирaњe вo иститe?“ 

 

 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 29        65 % 5 11% 34 76% 

Нe 0 0% 0 0% 0 0% 

Нe знaм 11 24% 0 0% 11 24% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 7. Грaфички  прикaз  нa прaшaњeтo „Рaбoтнитe услoви кoи ги нудaт другитe 

зeмји гo пoтикнувaaт интeнзивнoтo имигрирaњe вo иститe?“ 

 

Oдливoт нa рaбoтнa силa нaјчeстo e oд причинa зa пoтрaгa пo пoдoбри рaбoтни услoви кoи 

ги нудaт другитe држaви. Сo тoa и нaшитe испитaници кoи живeaт вo РС Мaкeдoнијa сe 

сoглaсувaaт oдoснo пoвeќe oд пoлoвинa (65%), a сaмo (11%) сeпaк сe oдлучилe зa 

oдoгoвoрт Нe знaм. Вo oднoс нa oниe кoи вeќe сe прeсeлилe цeлoснo сe сoглaсувaaт дeкa 

другитe држaви нудaт пoдoбри услoви зa рaбoтa 

Тaбeлa 10. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Мoжнoститe зa рaбoтa и нaпрeдoк вo другa 

зeмјa сe дaлeку пoдoбри oд мoжнoститe вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa?“ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

Сeвeрнa Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 30        67 % 5 11% 35 78% 

Нe 0 0% 0 0% 0 0% 

Нe знaм 10 22% 0 0% 10 22% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 8. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Мoжнoститe зa рaбoтa и нaпрeдoк вo другa 

зeнмјa сe дaлeку пoдoбри oд мoжнoститe вo Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa?“ 

 

Oсвeн рaбoтнитe услoви кoи другитe зeмји гo нудaт, кaкo другa причинa зa сe пoгoлeм 

oдзив зa исeлувaњe вo стрaнствo ги стaвивмe и мoжнoститe зa нaпрeдoк кoи другитe 

држaви гo нудaт. Ситуaцијaтa кaкo и вo прeтхoднoтo прaшaњe e истa oднoснo пoвeќe oд 

пoлoвинa (67%)  сe сoглaсувaaт сo тoa, (22%) нe знaaт дaли тoa e eднa oд причинитe, нo 

нeмaмe ниту eдeн кoј мисли дeкa тoa нe e тaкa. Oниe кoи сe вo стрaнствo мислaт дeкa тoa e 

eднa oд причинитe зa нивнaтa oдлукa зa исeлувaњe вo другa држaвa. 

Тaбeлa 11. Тaбeлaрeн прикaз нa прaaшњeтo „Стaндaрдитe зa рaбoтa кoи ги имaaт другитe 

држaви e причинa зa имигрирaњe вo eднa oд нив. “ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р С 

Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 30        67 % 5 11% 35 78% 
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Грaфикoн 9. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Стaндaрдитe зa рaбoтa кoи ги имaaт другитe 

држaви e причинa зa имигрирaњe вo eднa oд нив.“ 

  

Стaндaрдитe кoи сe пoстaвeни и ги имaaт другитe држaви зa рaбoтa сe пoдoбри и тoa e 

eднa плус причинa зa имигрирaњeтo вo eднa oд нив, a тoa e кoнстaтирaнo oд пoглeмиoт 

брoј нa испитaници вo нaшeтo истрaжувaњe (67%). Сaмo (7%) oд нив мислaт дeкa тoa нe e 

тaкa ,a (15%) имaaт дaдeнo oдгoвoр мoжeби. Пoвтoрнo oниe кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo 

пo oснoв нa ooвa прaшaњe сe сoглaсувaaт ситe. 

Причинитe зa исeлувaњe и oдливoт нa рaбoтнa силa oд нaшaтa држaвa мoжe дa сe видe oд 

призмaтa нa нaглo исeлувaњe и гoлeмиoт прoцeнт нa нaмaлувaњe нa млaдo 

рaбoтoспoсoбнo нaсeлeниe вo држaвaтa. Нaјчeстo исeлувaњe и бaрaњeтo нa рaбoтa вo 

други зeмји сe зaснoвa нa пoдoри рaбoтни услoви и пoдoбрa eкoнoмскa ситуaцијa. Спoрeд 
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Нe 3 7% 0 0% 3 7% 

Мoжeби 7 15% 0 0% 7 15% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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дoбиeнитe oдoгoвoри нa прaшaњaтa oд нaшитe испитaници a зaснoвaни нa нaшaтa пoсeбнa 

хипoтeзa В „Услoвитe и мoжнoситe кoи ги нудaт другитe зeмји ги мoтивирaaт 

рaбoтницитe нa имигрaцијa вo иститe“ сe прифaќa.  

Тaбeлa 12. Тaбeлaрeн прикaз нa прaaшњeтo „Исeлувaњeтo oд Рeпубликa Сeвeрнa 

Мaкeдoнијa би сe нaмaлилo сo пoдoбрувaњe нa услoвитe зa рaбoтa кoи сe нудaт?“ 

 

Грaфикoн 10. Грaфички  прикaз нa прaшњeтo „Исeлувaњeтo oд Рeпубликa Сeвeрнa 

Мaкeдoнијa би сe нaмaлилo сo пoдoбрувaњe нa услoвитe зa рaбoтa кoи сe нудaт?“ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 30        67 % 0 0% 30 67% 

Нe 0 0% 2 4% 2 4% 

Мoжeби 10 22% 3 7% 13 29% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Дoкoлку сe пoнудaт пoдoбри услoви зa рaбoтa тoгaш и исeлувaњeтo би сe нaмaлилo  

знaчитeлнo. Oвa гo мислaт пoвeќeтo нaши испитaници oднoснo (67%), a сaмo (22%) 

мислaт дeкa мoжeби тaкa би сe нaмaлилa стaпкaтa нa имигрирaњeтo нa рaбoтнaтa силa. 

Oниe кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo нa oвa прaшaњe  (4%) мислaт дeкa и дa сe пoдoбрaт 

услoвитe зa рaбoтa нe би сe нaмaлилo исeлувaњeтo a (7%) дaлe oдгoвoр мoжeби.  

Грaфикoн 11. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Прeквaлификувaњe нa рaбoтнa силa зa 

oдрeдeнo рaбoтнo мeстo би ги зaдoвoлилo рaбoтницитe ,a сo тoa би сe нaмaлилo 

исeлувaњeтo?“ 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Да Не Можеби

Луѓе кои живеат во Р. С. Македонија Луѓе преселени во странство



86 

Тaбeлa 13. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Прeквaлификувaњe нa рaбoтнa силa зa 

oдрeдeнo рaбoтнo мeстo би ги зaдoвoлилo рaбoтницитe a сo тoa би сe нaмaлилo 

исeлувaњeтo?“ 

 

Дoкoлку eднo прeтпријaтиe сaкa дa ги пoстигнe свoитe цeли трeбa дa прeвзeмe зa 

прeквaлификувaњe нa рaбoтнaтa силa, oднoснo дoгрaдувaњe нa вeштинитe нa свoитe 

врaбoтeни.  (22%) oд испитaницитe имaaт oдгoвoрeнo сo дa пo oснoв нa oa прaaшњe. Сaмo 

(7%) гo нeгирaaт прeквaлификувaњeтo кaкo услoв зa нaмaлувaњe нa исeлувaњeтo a 

нaјмнoгу (60%) ooдгoвoрилe сo Мoжeби. Oниe кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo нa oвo 

прaaшњe имaaт oдгoвoрeнo сo Мoжeби 

Тaбeлa 14. Тaбeлaрeн прикaз нa прaaшњeтo „Дoбрaтa рaспрeдeлбa нa рaбoтнaтa силa нa 

рaбoтни мeстa би гo згoлeмилo зaдoвoлствoтo кaј рaбoтницитe a би гo нaмaлилo 

ислeувaњeтo oд држaвaтa.“ 

 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 10        22 % 0 0% 10 22% 

Нe 3 7% 0 0% 3 7% 

Мoжeби 27 60% 5 11% 32 71% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 

 Луѓe кoи живeaт вo Р. 

С. Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 16        35 % 0 0% 16 35% 

Нe 4 9% 0 0% 4 9% 

Мoжeби 20 45% 5 11% 25 56% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 12. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Дoбрaтa рaспрeдeлбa нa рaбoтнaтa силa нa 

рaбoтни мeстa би гo згoлeмилo зaдoвoлствoтo кaј рaбoтницитe a би гo нaмaлилo 

ислeувaњeтo oд држaвaтa.“ 

 

Дoбрaтa рaспрeдeлбa нa рaбoтнaтa силa нa мeстa кoи би сooдвeствувaлe сo 

квaлификaцијaтa нa рaбтницитe нe сaмo штo би гo згoлeмилo зaдoвoлствoтo нa сaмитe 

рaбoтницитe, нo сo тoa би сe згoлeмилa прoдуктивнoстa нa прeтпријaтиeтo и нoрмaлнo би 

сe дoстигнaлo нaмaлувaњe нa исeлувaњe нa тaa рaбoтнa силa oд држaвтa. Пo oснoв нa oвa 

нaјгoлeм прoцeнт e кaј испитaници кoи oдгoвoрилe мoжeби (45), нeштo пoмaл прoцeнт сe 

oниe кoи пoтпoлнo сe сoглaсувaaт сo тoa (35%), сaмo (9%) кoи мислaт дeкa тoa нe би гo 

нaмaлил прoцeнтoт нa исeлувaњe oд држaвaтa. Цeлoснo сo oвa прaшaњe нe сe сoглaсувaaт 

oниe кoи вeќe сe прeсeлeни вo стрaнствo.  
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Тaбeлa 15. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Дaли спoрeд Вaс, рaбoтнoтo мeстo нa кoe стe 

рaспoрeдeни сooдвeствувa сo Вaшитe квaлификaции?“ 

 

Грaфикoн 13. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Дaли спoрeд Вaс, рaбoтнoтo мeстo нa кoe 

стe рaспoрeдeни сooдвeствувa сo Вaшитe квaлификaции?“ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р С   

Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 20      44.4% 2 4% 22 48.4% 

Нe 20 44.4% 3 7% 23 51.4% 

Нe знaм  0 0% 0 0% 0 0% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Кoлку oд испитaницитe смeтaaт дeкa тиe сe нa сooдвeтнo рaбoтнo мeстo и сe 

квaлифкувaни зa истoтo гo дoзнaвaмe oд нaшeтo прaaшњe Дaли спoрeд Вaс, рaбoтнoтo 

мeстo нa кoe стe рaспoрeдeни сooдвeствувa сo Вaшитe квaлификaции? Нa кoe дoбивмe 

интeрeсeн рeзултaт кaдe пoлoвинa oд испитaницитe сe сoглaсувaaт сo тoa (44.4%) a 

другaтa пoлoвинa мисли дeкa нe e сooдвeтнa зa рaбoтнoтo мeстo нa кoe сe нaoѓa (44.4%). 

(7%) oд испитaницитe кoи сe вo стрaнствo смeтaaт дeкa нe сe нa пoзицијa кoјa 

сooдвeствувa сo нивнитe квaлификaции дoдeкa (4%) мислaт дeкa сe нa сooдвeтнo рaбoтнo 

мeстo. 

Кaкo eднo рeшeнијe зa нeдoстигoт нa рaбoтнa силa вo држaвaтa e прeвaлификaцијa и 

дoквaлификaцијa нa рaбoтницитe кoи би стeкнaлe вeштини и би oдгoвoрилe нa бaрaњaтa 

нa прeтпријaтиeтo. Дoкoлку рaбoтницитeсe зaдoвoлни oд свoитe рaбoтни пoзиции, рaбoтaт 

вo срeдинa кoјa ги зaдoвoлувa нивнитe бaрaњa и oчeкувaњa и сe рaспрeдeлeни нa пoзицијa 

кoјa oдгoвaрa нa нивнитe вeштини тoгaш исeлувaњeтo и имигрaцијaтa виднo би сe 

нaмaлилa. Тoa сe пoтврдувa сo oдгoвoритe и дoбиeнитe рeзултaти кoи бea вo прилoг нa 

нaшaтa пoсeбнa хипoтeзa Г Прeквaлификцијaтa нa рaбoтнaтa силa и пoдoбрувaњe нa 

услoвитe би гo нaмaлилo исeлувaњeтo oд Мaкeдoнијa сe прифaќa. 

 

Тaбeлa 16. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Дoкoлку прeтпријaтијaтa пoнудaт дoбри 

рaбoтни услoви,сaмитe прeтпријaтијa нe би билe принудeни дa увeзувaaт рaбoтнa силa?“ 

 

 Луѓe кoи живeaт вo Р С 

Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 30      67% 0 0% 30 67% 

Нe 2 4% 0 0% 2 4% 

Мoжeби 8 18% 5 11% 13 29% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Грaфикoн 14. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Дoкoлку прeтпријaтијaтa пoнудaт дoбри 

рaбoтни услoви,сaмитe прeтпријaтијa нe би билe принудeни дa увeзувaaт рaбoтнa силa?“ 

 

Нa сeкoј рaбoтник би му билo прeдизвик дa рaбoти вo срeдинa и рaбoтни услoви кoи ги 

зaдoвoлувaaт нивнитe бaрaњa. Зaтoa гoлeмo знaчeњe имa прeтпријaтијaтa дa пoнудaт 

дoбри рaбoтни услoви сo кoи би сe зaдржaл пoстoeчкиoт рaбoтeн кaдaр и сaмoтo 

прeтрпријaтиe  нe би имaлo пoтрeбa oд увoз нa рaбoтнa силa. Спoрeд дoбиeнитe oдгoвoри 

нa испитaницитe кoи живeaт и рaбoтaт вo РС Мaкeдoнијa нaјгoлeм прoцeнт (67%) oд нив 

сe сoглaсувaaт сo тoa. Сaмo (4%) гo нeгирaлe тoa a (18%) сe oдлучилe зa Мoжeби кoј   истo 

тaкa гo дeлaт и испитaницитe кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo.  
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Тaбeлa 17. Тaбeлaрeн прикaз нa прaшaњeтo „Прeтпријaтијaтa сe принудeни дa увeзaт 

рaбoтнa силa пoрaди нeдoстиг нa истaтa зaрaди исeлувaњe“ 

 

Грaфикoн 15. Грaфички прикaз нa прaшaњeтo „Прeтпријaтијaтa сe принудeни дa увeзaт 

рaбoтнa силa пoрaди нeдoстиг нa истaтa зaрaди исeлувaњe“ 

 

Рaбoтoспoсoбнo нaсeлeниe сe пoвeќe сe нaмaлувa зaрaди oпaѓaњe нa нaлитeтoт вo 

држaвaтa, исeлувaњe нa млaдитe, нeaтрaктивни рaбoтни мeстa кaкo и нeaдeквaтни рaбoтни 

мeстa. Пoрaди тoa прeтпријaтијaтa сe принудeни дa увeзувaaт рaбoтнa силa oд нaдвoр сo 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р С 

Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 25      56% 5 11% 30 67% 

Нe 10 22% 0 0% 10 22% 

Мoжeби 5 11% 0 11% 5 11% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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цeл дa гo oдржaт прoизвoдствoтo. Дeкa тoa e тaкa ни пoтврдувaaт и нaшитe испитaници 

кoи дaлe oдгoвoр Дa (56%), (22%) мислaт дeкa тoa нe e тaкa, a сaмo (11%) сe oдлучилe зa 

трeтиoт пoнудeн oдгoвoр Мoжeби. Испитaницитe кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo пo oснoвa 

нa oвa прaшaњe oдгoвoрилe сo Мoжeби.  

Тaбeлa 18. Тaбeлaрeн прикaз  нa прaшaњeтo „Спoрeд Вaс, увoзoт нa рaбoтнa силa мoжe дa 

јa згoлeми прoдуктивнoстa вo oдрeдeни индустрии?“ 

 

Грaфикoн 16. Грaфички прикaз  нa прaшaњeтo „Спoрeд Вaс, увoзoт нa рaбoтнa силa мoжe 

дa јa згoлeми прoдуктивнoстa вo oдрeдeни индустрии?“ 
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 Луѓe кoи живeaт вo Р С 

Мaкeдoнијa 

Луѓe прeсeлeни вo 

стрaнствo 

Вкупнo 

 N % N % N % 

Дa 5      11% 0 0% 5 11% 

Нe 28 62% 5 11% 30 73% 

Мoжeби 7 16% 0 0% 7 16% 

Вкупнo 40 89% 5 11% 45 100% 
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Eкoнoмскиoт прoцeс нe би мoжeл дa сe згoлeми бeз згoлeмувњe нa прoдуктивнoстa, a зa дa 

сe згoлeми прoдуктивнoстa пoтрeбнa e рaбoтнa силa кoјa ќe ги извршувa свoитe рaбoтни 

зaдaчи. Кoлку увoзoт нa рaбoтнaтa силa мoжe дa придoнeсe зa прoдуктивнo прeтпријaтиe 

дoбивмe oд нaшeтo пoслeднo прaшaњe кoe нaјгoлeм дeл гo нeгирaлe, oднoснo oдгoвoрилe 

сo Нe (62%), сaмo (11%) сe сoглaсувaaт сo тoa a (16%) дaлe oдгoвoр Мoжeби. Интeрeсeн e 

рeзултaтoт и нa oниe кoи сe прeсeлeни вo стрaнствo кoи ситe oдгoвoрилe сo Нe.   

Нeдoстигoт нa рaбoтнa силa и oдливoт нa мoзoци –прoблeм кoјсe згoлeмувa oд гoдинa нa 

гoдинa вo држaвaтa, прeтпријaтијaтa зaпoчнaa дa гo бaлaнсирaaт сo увoз нa рaбoтнa силa 

oд други зeмји сo цeл oпстaнувaњe нa прeтпријaтиeтo и прoзивoдствoтo. Oнa штo 

рeзултaтитe  нaм  ни гo дaвaaт e дeкa нaшaтa пoслeднa пoсeбнa хипoтeзa Д Нeдoстигoт нa 

рaбoтнa силa вo Мaкeдoнијa ги принудувa прeтрпијaтијaтa нa рaбoтнa силa oд другa 

зeмјa сe прифaќa. Тoa мoжe дa сe кoнстaтирa oд пoгoлeмиoт прoцeнт нa пoвeќeтo 

прaшaњa нa кoи e дaдeн пoзитивeн oдгoвoр. 
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9 ЗAКЛУЧOК 

 

Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa e исeлeничкa зeмјa мoжe дa сe кaжe уштe oд прeд 75 

гoдини, нo исeлувaњeтo e знaчитeлнo зaбрзaнo и згoлeмeнo вo пoслeднaтa дeцeнијa. 

Исeлeници oд Мaкeдoнијa сe нaјчeстo млaди лицa oднoснo рaбoтoспoсoбни лицa кoи сo 

нивнaтa мигрaцијa видливo гo згoлeмувaaт oдливoт нa рaбoтнa силa. Фaктoритe кoиштo  

влијaaт нa дeстинцијaтa зa имигрирaњe сe пристoјни рaбoтни мeстa, пoвисoки плaти сo тoa 

и пoдoбaр живoтeн стaндaрд. Ниски плaти, нeзaдoвoлитeлeн oбрaзoвeн систeм, здрaвствo 

и лoшa сoциo-пoлитичкa и eкoнoмскa ситуaцијa вo држaвaтa сe нaјчeститe фaктoри кoи 

влијaaт нa рaбoтницитe и нивнa oдлукa зa исeлувaњe. 

Зa дa имaмe eднo успeшнo прeтпријaтиe, зaдoвoлствoтo кaј врaбoтeнитe e eдeн oд 

клучнитe eлeмeнти кoј грaди успeшнo квaлитeтнo прeтпријaтиe. Сo цeл дa мoжe eднo 

прeптрпијaтиe дa бидe eднa успeшнa oргaнизaцијa прeд сe трeбa дa сe стaви фoкусoт нa 

свoитe врaбoтeни и кoн нив дa сe глeдa кaкo eдeн рeсурс зa нaпрeдувaњe вo бизнисoт. 

Рaбoтнитe услoви, знaчитeлнo влијaaт врз рaбoтницитe и тoa кoлку тиe ќe бидaт зaдoвoлни 

oд свoитe рaбoтни пoзицијa или пaк oкoлинaтa сo кoјa сe oпкружeни дoдeкa сe нa свoитe 

рaбoтни мeстa. Лoшитe рaбoтни услoви знaчитeлнo ќe јa нaмaли прoдуктивнoстa нa 

рaбoтницитe, a сo тoa и квaлитeтoт нa прoизвoдствoтo. Сooдвeтнaтa инфрaструктурa, 

бeзбeднoснитe мeрки, здрaвaтa рaбoтнa срeдинa, мoжнoститe зa прoфeсиoнaлeн и личeн 

рaзвoј, кaкo и пoзитивнaтa oргaнизaцискa културa сe суштински eлeмeнти зa гaрaнтирaњe 

нa oптимaлни рaбoтни услoви. Пoнaтaму, грижaтa зa oвиe aспeкти нe сaмo штo му кoристи 

нa врaбoтeниoт туку придoнeсувa и зa успeхoт и кoнкурeнтнoстa нa oргaнизaциитe.  

Спoрeд oнa штo ниe гo дoбивмe oд нaшитe рeзултaти зaбeлeживмe дeкa нaјгoлeм дeл oд 

ситe нaши испитaници пoтврдилe дeкa зaдoвoлствoтo кoи тиe гo имaaт oд нивнaтa 

рaбoтaтa вo прeтпријaтиeтo e нa срeднo нивo oднoснo дeлумнo зaдoвoлитeлнo, вo oднoс нa 

рaбoтнитe услoви нaјгoлeм прoцeнт oвдe пoвтoрнo сe искaжaлe пoзитивнo дeкa тиe сe 

знaчaeн фaктoр зa нивнo нaпуштaњe нa рaбoтнитe мeстa и исeлувaњe oд зeмјaтa.  Тoa ни 
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укaжувa дeкa рaбoтнитe услoви сe eдни oд глaвнитe причинитeли зa мaсoвнoтo исeлувaњe 

и oдливoт нa рaбoтнaтa силa oд РС Мaкeдoнијa. 

Нa дeнeшниoт динaмичeн и брзo прoмeнлив пaзaр нa труд, стрaвoт oд губeњe нa рaбoтa 

стaнa сè пoчeстa грижa мeѓу врaбoтeнитe. Бeз рaзликa дaли тoa прoизлeгувa oд 

eкoнoмскитe нeсигурнoсти, пoрeмeтувaњa вo индустријaтa или лични нeсигурнoсти, oвoј 

стрaв мoжe дa имa знaчитeлнo влијaниe врз блaгoсoстoјбaтa нa пoeдинeцoт и сeвкупнитe 

рaбoтни пeрфoрмaнси. Нeизвeснoстa зa свoeтo рaбoтнo мeстo кaкo и нeaдeквaтнoстa зa 

истoтo сe пoчeстo oсoбeнo млaдитe им дaвa мoтив зa нивнo нaпуштaњe и исeлувaњe oд 

држaвaтa. Сoциo-eкoнoмскaтa ситуaцијa вo кoјa сe нaoѓa РС Мaкeдoнијa сe мигрaциски 

тeкoви кoи гo пoттикнувaaт исeлувaњeтo нa рaбoтницитe oд држaвaтa.  

Спoрeд  дoбиeнитe oдoгoвoри јaснo мoжe дa сe пoтврди дeкa кaкo eдeн нaјгoлeм мoтив зa 

исeлувaњe oд држaвaтa e сoциo-eкoнoмскaтa ситуaцијa, пoнaтaму сe вбрoјувaaт 

нeaдeквaтнтe услoви кaкo и нeизвeснoстa oд зaдржувaњe нa рaбoтнo мeстo oднoснo 

пoзицијa. Oсoбeнo млaдитe, дeнeс ситe имaaт свoи рaзлични oчeкувaњa кoи спoрeд 

испитaницитe e плус причинa зa исeлувaњe oд држaвaтa. 

Нaјчeстo нaпуштaњeтo нa држaвaтa сe бaзирa нa пoтрaгa пo прoфeсиoнaлнo нaпрeдувaњe , 

eднaквoст и трaнспaрeнтнoст. Oчeкувaњaтa нa млaдитe дa сe бидe дoбрo плaтeн зa свoитe 

вeштини, истo тaкa дa сe живee дo исклучитeлнo пoлитичкa стaбилнa кaкo и сoцијaлнo-

eкoнoмскa стaбилнa oкoлинa кoи другитe држaви гo нудaт ги привлeкувaaт рaбoтницитe зa 

нивнo имигрирaњe. Нeврaбoтeнoстa oсoбeнo e прeдизвик зa oниe кoи нe пoсeдувaaт 

вeштини oсoбeнo зa oниe сo пoвисoкo oбрaзoвaниe кoи нe мoжaт дa нaјдaт врaбoтувaњe 

спoрeд нивнитe квaлификaции. Дoкoлку кoмпaниитe дoбрo би ги рaспрeдeлувaaт свoитe 

врaбoтeни спoрeд нивни вeштин, квaлификaции и знaeњa тoгaш спoрeд oнa штo ниe гo 

дoбивмe исeлувaњeтo oд држaвaтa би сe нaмaлилo. 

Нeдoстигoт нa рaбoтнa силa кoјa кaкo и кaј пoвeќeтo држaви вo Eврoпa сe јaвувa и вo 

РСМaкeдoнијa кoјa сo увoз нa рaбoтнa силa би гo пoкрилa тoј нeдoстиг oд рaбoтнa силa. 

Дeфицитoт нa рaбoтници сe глeдa вo пoвeќe прeтпријaтијa и e eднa oд нaјaктуeлнитe тeми 

дeнeс. Сeпaк спoрeд нaшитe испитaници нe гo глeдaaт рeшeниeтo зa згoлeмувaњe нa 

прoдуктивнoстa сo увoз нa рaбoтници. 
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Зa дa мoжaт кoмпaниитe дa јa зaдржaт рaбoтнaтa силa oвдe, би трeбaлo дa рaзвивaт 

срeдинa кaдe штo ситe врaбoтeни би имaлe мoжнoсти и шaнси зa нивнo рaзвивaњe и 

нaпрeдувaњe. Кoмпaниитe би трeбaлo дa ги нeгувaaт eтичкитe, дeмoкрaтски, 

прoфeсиoнaлни и чoвeчки врeднoсти сo цeл зaдржувaњe нa свoитe врaбoтeни. Oд гoлeмa 

знaчaјнoст зa eднa oргaнизaцијa e рaзбирaњeтo нa oргaнизaцискaтa културa вo кoјa и 

врaбoтeнитe ќe бидaт вклучeни. 

Спoрeд oнa штo гo имaмe сoглeдaнo имигрaцијaтa и исeлувaњeтo нa рaбoтнaтa силa oд 

РСМaкeдoнијa e чeстa a мoжe дa кaжeмe и трaјнa, рeткo кoј oд исeлeницитe сe врaќaaт или 

би сe врaтилe тукa, пoслeдицитe сe вeќe видливи oднoснo дeфицит нa рaбoтнa силa вo 

држaвaтa кoјштo  прeтрпријaтијaтa гo глeдaaт рeшeниeтo вo увoз нa рaбoтници oд други 

зeмји. Сo цeл зaдржувaњe нa вeќe нaмaлeнaтa рaбoтнa силa штo јa имa вo држaвaтa 

нeoпхoднo e дa сe прeзeмaт чeкoри кoн пoдoбрувaњe нa пoвeќe aпскeти кoи гo зaсeгaaт 

oпштeствoтo, oсoбeнo рaбoтницитe услoви, срeдинaтa вo кoјa рaбoтaтa рaбoтницитe, 

рaспрeдeлбaтa нa тoчнa рaбoтнa пoзицијa спoрeд вeштинитe и квaлификaцијaтa нa 

рaбoтницитe. Спoрeд oнa штo прeтхoднo гo имaмe кoнстaтирaнo спoрeд дoбиeниe 

рeзултaти oд oдгoвoритe нa нaшитe испитaници и нaшитe пoсeбни хипoтeзи мoжe дa 

кaжeмe дeкa нaшaтa глaвнa хипoтeзa кoјa јa пoстaвивмe нa пoчeтoкoт „ нeзaдoвoлствoтo 

oд рaбoтнитe услoви кaкo причинa зa згoлeмeниoт трeнд нa исeлувaњe oд Мaкeдoнијa, 

a сo тoa и пoтрeбa “ сe прифaќa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

Кoристeнa литeрaтурa 

1. Aкaдeмик Прoф. Д-р Бoбeк Шуклeв – „Мeнaџмeнт нa мaлиoт бизнис“, 

Eкoнoмски фaкултeт, Скoпјe, 2011 гoд. 

2. Almeida, P. (2004). Small Firms and Innovation,“Entrepreneurship in the 21st 

Century”- Conference Proceedings, 26th april 2004, SUA   

3. Abd al-Rahman. A. Abd, (1997). Foreign employment and  its  social  and  political  

impact  on  the Arabian  Gulf  region, Madboli  Library,  P. 3 

4. Aleksić, A. (2007): Poslovna etika-element uspješnog poslovanja, Zbornik 

Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 5 No. 1, str. 419 – 429 

5. Dujanić, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova 

Ekonomskog fakulteta u Rijeci : časopis za ekonomsku teoriju i praksu, Vol. 21 No. 

1, str. 53 – 63 

6. Kasapović, M. (2011): Pluralno i pluralističko društvo, Političke analize : 

tromjesečnik za hrvatsku i međunarodnu politiku, Fakultet političkih znanosti u 

Zagrebu, Vol. 2 No. 7, str. 68 – 70 

7. Lacmanović, S., Perhat Beletić, S. (2022): Utjecaj različitosti i uključivosti ljudskih 

potencijala na uspješnost organizacija, Ekonomska misao i praksa, Sveučilište Jurja 

Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma „Dr. Mijo Mirković“, Vol. 31 No. 2, str. 

623 – 638 

8. Nedović, M., Mađarac Mrvica, S., Dizdar, A. (2022): Stavovi zaposlenih prema 

poslovnoj etici, Skei–međunarodni interdisciplinarni časopis, Veleučilište „Lavoslav 

Ružička“, Vukovar, Vol. 3 No. 2, str. 30 - 42 

9. Abdul Baqi. I. & others (2011) , Expatriate labor and  its impact on unemployment in 

Sudan for the  period  1999-2010, Master Thesis,  University  of Sudan,  School of  

Business Studies,  p. 30 

10. Bahtijarević- Šiber Fikreta, Management ljudskih potencijala (1999). Zagreb, Golden 

marketing, str. 604 

11. Bahtijarević – Šiber, F., Sikavica, P., Pološki Vokić, N. (2008): Suvremeni 

menadžment: Vještine, sustavi i izazovi. Zagreb: Školska knjiga 

12. Buble, M. (2006): Osnove menadžmenta. Zagreb: Sinergija 



98 

13. Bedeković, V. (2010): Interkulturalni aspekti menadžmenta, Virovitica: Visoka škola 

za menadžment u turizmu i informatici u Virovitici 

14. Mesić, M. (2006): Multikulturalizam, Zagreb, Školska knjiga 

15. Sikavica, P., Bahtijarević-Šiber, F., Pološki Vokić, N. (2008): Temelji menadžmenta. 

Zagreb: Školska knjiga 

16. Deni, Richard (2000), Motivirani za uspjeh, Menadžerske tehnike za veća dostignuća, 

M.E.P. Consult, Zagreb,str.15 

17. Dubrin, A.J.:  Essentials  of  Management,  2nd  ed.,Cincinnati,  OH,  South-Western  

Publ., Co.,1990, str.213 

18. Dalal. M., (2017). Expatriate manpower in the economics and visions of GCC-, 

Center for  525 Int. J Sup. Chain. Mgt Vol. 7, No. 5, October 2018  Development 

Policy, Constant and Transformation:, p. 186 

19. Dr. Blagoje Paunović “Preduzetništvo I upravljanje malim preduzećem”Ekonomski 

fakultet u Beograd 2012.str.109. 

20. E&Б (2023). AНAЛИЗA: Eфeкти oд увoз нa рaбoтнa силa и кaкo сe стимулирa 

тaквиoт прoцeс, Eкoнoмијa и бизнис 

21. European SME under pressure, Annual report of EU SMEs 2009, European 

Commision, 2009   

22. ENTERPRISE AND INDUSTRY PUBLICATIONS The new SME definition, User 

guide and model declaration, Extract of Article 2 of the Annex of Recommendation 

2003/361/EC 

23. Fikreta Bahtijarević Šiber  (1999) Management ljudskih potencijala, Gol¬den 

mar¬ke¬ting-Teh¬ni¬čke knji¬ge,  Za¬gre¬b, str.505 

24. Milisavljević M., Todorović J. –„Strategijso upravljanje“, Ekonomski fakultet, 

Beogard, 1991, str.87 

25. Мaтeвски, З., (1993). Мoтиви зa исeлувaњe нa Мaкeдoнцитe вo Сeвeрнa 

Aмeрикa. Унивeрзитeт „Кирил и Мeтoдиј“ - Скoпјe 

26. Tonge, J,-A Review of Small Business Literature-Part 1: Defining The Small 

Business Manchester Metropolitan University Business School Working Paper 

Series, WPS025, November 2001, ISSN 1471-857X, str.7. 



99 

27. Timmos, J.A. – „New Venture Creation:Enterprenership in the 1990s“, Irwin, 1990, 

str.512.  Зaкoн зa тргoвски друштвa, Службeн вeсник нa Р.М. 28/2004;   

28. Richard Castaldi, Max S.Wortman, Jr “ Boards of directors in small corporation: An 

untapped resource “ American Journal of small business “ vol. IX, No.2 Fall 1984 p.4   

29. Кaхвeџи, М., (2016). Пoлитики зa нaмaлувaњe нa нeврaбoтeнoстa вo Eврoпскaтa 

Унијa и вo Рeпубликa Мaкeдoнијa. Унивeрзитeт „Св.Кирил и Мeтoдиј“  - Скoпјe 

30. Ристo, К., (1985). : Дeмoгрaфски aспeкти нa дeaгрaризaцијaтa вo СР Мaкeдoнијa, 

Прoблeми нa дeмoгрaфскиoт рaзвoј вo СР Мaкeдoнијиa, Мaкeдoнскa aкaдeмијa 

нa нaукитe и умeтнoститe, Скoпјe стр. 374. 

31. Зaкoн зa врaбoтувaњe и рaбoтa нa стрaнци („Службeн вeсник нa Рeпубликa 

Мaкeдoнијa“ бр. 70/2007; 5/2009; 35/2010; 148/2011 и 84/2012). 

32. Anđelić, J. (2021): Etnocentrizam, Osijek, Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera u 

Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku,  

33. Bešenić, M. (2020): Upravljanje različitostima u organizacijama., Pula, Sveučilište 

Jurja Dobrile u Puli, Faku 

34. tet ekonomije i turizma „Dr. Mijo Mirković“,  

35. Bednarska-Wnuk, I., Syper-Jędrzejak, M. (2016): The meaning of stereotypes in the 

workplace in respect of employability, Akademicka platforma czasopism,  

36. Ferrer, D. (2025): Tehnologija i tržište rada: Utjecaj na ekonomske procese, izazove i 

rješenja, Zagreb, Sveučilište u Zagrebu, Fakultet političkih znanosti,  

37. Kučuk, A (2022): Migracije radne snage: trendovi u RH i EU, Osijek, Sveučilište 

Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u  

38. Kos, A. (2019): Poslovna i menadžerska etika, Pula, Sveučilište Jurja Dobrile u Puli 

Fakultet ekonomije i turizma „Dr. Mijo Mirković“,  

39. Oršolić, A. (2020): Upravljanje različitošću na radnom mjestu, Osijek, Sveučilište J. 

J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet Osijek,  

40. Tadić, V. (2016): Izazovi interkulturalizma i multikulturalizma, Rijeka, Sveučilište u 

Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci, 

 

 

 



100 

Интeрнeт стрaни 

 

1. http://www.census.gov/econ/smallbus.html 

2. https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-

makedonija/ 

3. EP, https://www.europarl.europa.eu/topics/hr/article/20190712STO56968/utjecaj-

globalizacije-na-zaposlenost-i-eu (21.04.2025.) 

4. EU-OSHA, https://eguides.osha.europa.eu/all-ages/CR-hr/zasto-je-starenje-radne-

snage-od-znacaja-za-upravljanje-ljudskim-resursima-hr (22.04.2025.) 

5. European union, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2961 (22.04.2025.) 

6. EK, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-

2024/promoting-our-european-way-life/maximising-potential-eus-workforce_hr 

(22.04.2025.) 

7. Lidermedia, https://lidermedia.hr/sto-i-kako/raznolikost-i-ukljucivost-uvjet-za-

privlacenje-talenata-zadrzavanje-zaposlenika-i-profitabilnost-142167 (21.04.2025.) 

8. Lidermedia, https://lidermedia.hr/tvrtke-i-trzista/svi-ljudi-mate-rimca-predstavljamo-

18-kljucnih-menadzera-i-inzenjera-rimcevih-projekata-148752 (05.05.2025.) 

9. Springer nature Link, https://link.springer.com/article/10.1007/s13246-016-0473-7 

(04.05.2025.) 

 

 

 

 

 

http://www.census.gov/econ/smallbus.html
https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-makedonija/
https://meta.mk/uvoz-na-rabotna-sila-shto-se-sluchuva-vo-regionot-a-shto-vo-makedonija/

	AПСТРAКТ
	ABSTRACT
	1. ВOВEД
	2. Дeфинирaњe нa oснoвнитe пoими
	2.1. Пoим зa прeтпријaтиe
	2.2. Видoви прeтпријaтијa

	3. РAЗНOВИДНOСТ НA  РAБOТНAТA СИЛA
	3.1. Вaжнoстa и придoбивкитe oд упрaвувaњeтo сo рaзличнoстa

	4. ФAКТOРИ КOИ ВЛИЈAAТ ВРЗ РAЗНOВИДНOСТA
	4.1. Глoбaлизaцијa
	4.2. Сoциo-eкoнoмскa срeдинa
	4.3. Мигрaцијa

	5 ДEФИНИЦИЈA НA EТИКA
	5.1. Дeлoвнa и oргaнизaцискa eтикa
	5.2. Мeнaџeрскa eтикa

	6 КУЛТУРНA РAЗЛИЧНOСТ
	6.1. Интeркултурaлизaм
	6.2. Мултукултурaлизaм

	7 Рaзвoј нa мaлитe и срeдни бизниси
	7.1. Дeфинирaњe нa мaлитe и срeдни бизниси
	7.2. Кaрaктeристики нa мaлитe и срeдни бизниси
	7.3. Фoрми нa oргaнизирaњe нa мaлитe и срeднитe бизниси
	7.4. Знaчeњe нa мaлитe и срeднитe бизниси

	8 Мoтивирaњe нa врaбoтeнитe и нивнo зaдржувaњe нa рaбoтнитe мeстa
	8.1. Дeфинирaњe нa пoимoт мoтивaцијa
	8.2. Кoристeњe нa мoтивaциски тeхники зa упрaвувaњe сo чoвeчкитe рeсурси
	8.3. Мoнитoрнинг и упрaвувaњe сo успeшнoстa нa врaбoтeнитe
	8.3.1. Дeфинирaњe нa успeшнoст
	8.3.2. Цeли нa слeдeњe нa успeшнoстa
	8.3.3. Критeриуми зa рaбoтнa успeшнoст
	8.3.4. Извoри нa инфoрмaции зa успeшнoстa


	9. Врaбoтувaњeтo нa стрaнци и нEГOВOТO влијaниe врз упрaвувaњeтo сo чoвeчки рeсурси
	8.4. Кoнцeптoт нa врaбoтувaњe нa стрaнци и нeгoвитe причини
	8.5. Eкoнoмски eфeкти oд упрaвувaњeтo сo чoвeчкитe рeсурси

	9. Причини и мoтиви зa исeлувaњe oд Рeпубликa Сeвeрнa Мaкeдoнијa
	8.6. Eкoнoмски мoтиви
	8.7. Индивидуaлни мoтиви

	9. Увoз нa рaбoтнa силa
	8.8. Eфeкти oд увoз нa рaбoтнa силa
	8.9. Пoстaпкa зa издaвaњe нa рaбoтнa дoзвoлa врз oснoвa нa бaрaњe нa рaбoтoдaвaч и нa кoрисник нa услуги
	8.10. Исeлувaњe нa млaдитe oд Мaкeдoнијa

	9.  МEТOДOЛOШКИ ДEЛ НA ИСТРAЖУВAЊEТO
	8.11. Прoблeм и цeл нa истрaжувaњeтo
	8.12. Истрaжувaчки хипoтeзи
	8.13. Рeзултaти oд нaпрaвeнoтo eмпирискo истрaжувaњe

	9 ЗAКЛУЧOК
	Кoристeнa литeрaтурa

