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АПСТРАКТ  

Заштитата на здравјето и безбедноста при работа припаѓа на 

мултидисциплинарна област која, покрај проучување на техничките фактори и 

карактеристики на работната средина, се стреми и кон развој на нивото на свест на 

вработените и зголемување на одговорноста на сите субјекти во областа на безбедноста 

при работа. Изминатите децении беа карактеризирани со постојано тестирање и 

идентификување на методи и мерки со цел подобрување на условите за работа. Во овој 

поглед, целта поставена во овој магистерски труд е формирање на модел на безбедност 

и дефинирање на фактори на ризик на работните места, поточно производствени 

процеси со претежно женска работна сила. Почнувајќи од анализата на претходни 

истражувања во областа на безбедноста при работа, преку практична анализа за 

карактеристични фактори на влијание на работната средина, позициите на кои се 

наоѓаат, се утврдени вработени жени во работниот процес кои се изложени на штетните 

ефекти од работната средина и каде што тие се наоѓаат, здравјето им е најмногу 

изложено на ризик. Врз основа на анализираните податоци во понатамошниот тек на 

истражувањето беа утврдени и најзначајните фактори на влијание врз безбедноста при 

работа, со примена на методи и повеќе критериуми. Истражувањето во овој труд 

резултираше со идентификување на највлијателните фактори на  ризик на работните 

места, кои можат да имаат директно или индиректно влијание врз индикаторите за 

безбедност на вработените. Од анализата на ставовите на вработените во системот за 

управување со здравјето и безбедноста при работа, беа утврдени влијателните фактори 

на климата на безбедност што може да се користат за проценка на состојбата на 

безбедноста при работа во производството организации со претежно женска работна 

сила.  

Клучни зборови: безбедност при работа, работна средина, посветеност на менаџментот, 

менаџмент на човечки ресурси, женска работна сила. 
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ABSTRACT 

Occupational health and safety protection belongs to a multidisciplinary field, which, 

in addition to studying the technical factors and characteristics of the working environment, 

also strives to develop the level of awareness of employees and increase the responsibility of 

all entities in the field of occupational safety. The past decades have been characterized by 

constant testing and identification of methods and measures in order to improve working 

conditions. In this regard, the goal set in this master's thesis is the formation of a safety model 

and the definition of risk factors in workplaces, specifically production processes with a 

predominantly female workforce. Starting from the analysis of previous research in the field of 

occupational safety, through a practical analysis of characteristic factors of influence on the 

working environment, the positions in which they are located, female employees in the work 

process who are exposed to the harmful effects of the working environment and where they are 

located, their health is most at risk have been determined. Based on the analyzed data, in the 

further course of the research, the most significant factors of influence on occupational safety 

were determined, by applying methods and several criteria. The research in this paper resulted 

in identifying the most influential risk factors in workplaces, which can have a direct or indirect 

impact on employee safety indicators. From the analysis of employee attitudes in the 

occupational health and safety management system, influential factors of the safety climate 

were determined that can be used to assess the state of occupational safety in manufacturing 

organizations with a predominantly female workforce. 

Keywords: occupational safety, work environment, management commitment, human resource 

management, female workforce. 
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Вовед  

Луѓето се највредниот ресурс и клучен елемент за успехот на секоја организација. 

Во овој поглед, заштитата на највредниот ресурс е императив за секоја организација, 

посебно за нејзината заштита од аспект на зачувување на безбедноста и здравјето при 

работа. Постигнување на највисоко ниво на заштита на здравјето и безбедноста на 

вработените на работа, како и преземање мерки со цел намалување на можните повреди 

и професионални заболувања, се верува дека тој е најзначајниот сегмент од 

управувањето со човечки ресурси. Затоа, создавање работна средина без неопходни 

опасности е стратешката улога на секој менаџер за човечки ресурси, но и за менаџер на 

безбедноста при работа. 

Зачувувањето на здравјето на вработените е приоритет во управувањето со 

човечки ресурси. Ориентираноста на менаџментот кон решавање на здравствени и 

безбедносни проблеми на вработените на работа е резултат на утврдени законски 

обврски и интереси на заинтересираните страни за намалување на повредите во 

работниот процес, професионалните болести и постигнувањата целосна заштита на 

вработените. Стандардите за оценување на здравјето и безбедноста при работа, беа 

усвоени поради потребата од сеопфатен стандард на системи за управување со 

управувањето заштита на здравјето и безбедноста при работа, врз основа на што овој 

систем би можел да биде оценуван и сертифициран. 

Имплементацијата на стандардите им овозможува на организациите да направат 

подобрувања во процесот на планирање и воспоставување политика за безбедност и 

здравје при работа. Стандардите бараат контрола на ризик, управување со процеси, 

обука, свест и компетентност, обезбедување ресурси, утврдување одговорност, 

управување со документи и податоци, оперативна контрола, како и почитување на 

позитивните законски прописи. Постои соодветна имплементација на барањата во 

областа на здравјето и безбедноста при работа кои позитивно влијаат врз продажните 

перформанси на организацијата (Фан и Ло, 2012), безбедносните перформанси (Абад и 

др. (Винодкумар и Bhasi, 2011), повреди на работното место (O'Toole, 2002; Ferniez-

Muniz et al., 2007); Ботани и др., 2009; Винодкумар и Баси, 2011), позитивна безбедносна 

клима (О'Тул, 2002 година; Робсон и др., 2007; ДеЖои и др., 2010), подобрување на 

условите за работа и обезбедување усогласеност со прописите во областа на безбедноста 

при работа (Сантос и др., 2013), како и намалување на продуктивноста (Роча, 2010). 
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Затоа, анализата на работната средина и индикаторите за проценка на 

професионалните ризици, како и самата проценка на ризикот, е една од соодветните 

мерки, со кои би се постигнало побезбедно работно место и работна средина, а со тоа и 

помалку веројатно дека во согласност со спецификите на индустриските гранки 

(Ангелова, 2016), достигнете професионални болести и повреди на вработените 

(Гемовиќ, 2015). 

За разлика од поранешното традиционално разбирање, модерното управување со 

компанијата верува дека за да се создадат безбедни услови за работа, потребно е да се 

развие нивото на намалување на бројот на вработени, зголемување на одговорноста на 

сите субјекти во организацијата, а со тоа и развивање на организациска култура и 

безбедносна клима. Концептот на безбедносна култура е дефиниран како дел од многу 

студии за организациска култура, која ги одразува ставовите на вработените во 

организацијата, верувања, разбирања и вредности поврзани со безбедноста. Од друга 

страна, климата на безбедноста на работното место се однесува на вредностите, 

ставовите и перцепциите на вработените и безбедноста во нивната организација 

(Nascimento et al., 2017). Накратко, климата на безбедност е мерлив аспект на 

безбедносната култура што може да се земе предвид (Huang et al., 2013). Проучувањето 

на организациската клима е исклучително важно за разбирање на тоа како 

организацијата во основа функционира и има значително влијание врз организациските 

процеси како што се меѓусебна комуникација, координација на работата, решавање 

проблеми, донесување одлуки, мотивација и посветеност на вработените (Стефановиќ и 

др., 2018). Користејќи претходни истражувања во областа на работните услови (Крстиќ 

и др., 2011; Логасакти и Рајагопал, 2013; Богдановиќ и др., 2016; Урошевиќ и др., 2017) 

и значењето на улогата на менаџментот во зачувувањето на здравјето и безбедноста на 

вработените на работа, можно е да се забележи голема поврзаност помеѓу управувањето 

со човечки ресурси и работната средина (Урошевиќ и др., 2016) и ставовите на 

вработените за безбедноста при работа, како и нивната важност за зголемување на 

безбедност на вработените. Во прилог на ова, треба да се каже дека постојат многу обиди 

на многубројни истражувачи кои се насочени кон тоа да се  дефинираат и да се проучат 

сите фактори што влијаат врз безбедноста на работното место и нивната важност за 

развој на безбедносна клима и култура во организацијата. Исто така, во некоја 

литература може да се забележат обиди за моделирање на безбедносната клима и 
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формирање на мерни скали за мерење на безбедносната клима во организации од 

различни области бизнис (Милијиќ и др., 2013). 

Врз основа на анализата на претходните истражувања и важноста на ефикасното 

управување со заштита на здравјето и безбедноста при работа, се појави потребата како 

основа за ова истражување за идентификување на најзначајните фактори што влијаат врз 

безбедноста на работното место, u производствени организации, при што можеше да се 

утврдени нивното влијание врз развојот на организациската клима и културата на 

безбедност при работа. При формулирање на моделот за безбедност при работа, 

факторите на безбедност претставуваат почетна точка, основа (Kines et al., 2011) и им 

служат на организациите за да ја проценат состојбата на безбедноста (Нил et al., 2000; 

DeJoy et al., 2004). Во согласност со она што беше наведено погоре во процесот на 

дефинирање на границите на ова истражување беа поставени неколку цели на пониско 

ниво, чијшто синергистички ефект ја одредува главната цел за истражување - 

дефиниција и моделирање на фактори на ризик на работните места во производствените 

организации, како влијателни фактори во развојот на безбедносната клима. За да се 

постигне поставената цел во работата  беше потребно прво анализирање на параметрите 

на работната средина, добиени од експертските наоди на овластените организации.  

Во исто време, постоеше и тенденција да се посочат работните места со зголемен 

ризик во процесот на производство. Како логична низа, следната поставена цел е 

насочена кон развој на методологија што може да се користи за одредување на работните 

места кога се работи за здравјето и безбедноста на вработените кои се најмногу 

изложени на ризик, од аспект на проценка на ризикот. Имајќи предвид дека во 

производствените процеси постојат многубројни работни места каде што, поради 

зголемен ризик и несоодветни услови за работа, здравјето и безбедноста на вработените 

се во опасност, ќе спроведеме анализа на безбедносните фактори кои можат да послужат 

како мерка за состојбата на безбедноста на работното место за организации во кои 

степенот на професионален ризик е зголемен и ќе може да се утврди дали анализираните 

фактори можат да бидат и мерка за развојот на безбедносната клима. 

Во трудот, исто така, се набљудуваше влијанието на индивидуалните разлики на 

вработените врз ставовите на безбедност, со оглед на тоа што истражувањето е 

спроведено во организации со претежно женска популација. 
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На крајот, истражувањето во овој труд ќе резултира со развој на оригинален 

модел на фактори на ризик на работните места во производствените процеси со 

претежно женска работна сила. Формираниот модел ќе се користи за да се утврди 

развојот организациска клима на безбедност, услови на безбедност при работа во 

производството компаниите и постојното ниво на безбедност на работните места. Со 

креирање на модел за безбедносната клима, влијателните фактори значајни во областа 

на управувањето со ризици ќе бидат издвоени во безбедност при работа и ќе понудат 

практично, прифатливо и применливо решение кое може да постигне позитивни 

промени во праксата во областа на зачувување и заштита на здравјето безбедноста на 

вработените на работа. 

Предмет на истражување: Нивото на безбедност при работа е подеднакво 

важно за организацијата како и за вработените, организациските процеси, мотивација на 

вработените и целите. Мерките за обезбедување здрава работна средина се базираат на 

секојдневни работи анализи и информации. Во овој поглед, секој процес и операција е 

особено важен во производствените системи. особено при  набљудување и утврдување 

на ризикот од системот на работната средина на кој се изложени вработените. 

Управувањето со професионалниот ризик во овие организации не значи 

елиминирање на ризикот, туку намалување на системскиот ризик на прифатливо ниво. 

Врз основа на анализата и проценката на ризикот на работното место, како и извршени 

анализи, користејќи методи за донесување одлуки со повеќе критериуми, можат да се 

утврдат и да се идентификуваат најтешките работни места во организацијата т.е. оние 

каде што здравјето и безбедноста на вработените се најзагрозени. 

Управувањето со здравјето и безбедноста е главно ориентирано кон решавање на 

технички барања, решавање на ергономски проблеми, проценка на ризик на работно 

место и усвојување на безбедносни процедури и политики при работа. Во модерното 

време, управувањето со здравјето и безбедноста, за организациите претставува 

мултидисциплинарен пристап кој се занимава со развој на нивото на свест кај 

вработените, зголемување на одговорностите на сите субјекти на организацијата, а во 

исто време и развој на организациска култура и безбедносна клима. 

Во многубројни студии, концептот на безбедносна култура е дефиниран како дел 

од организациска култура, која ги одразува ставовите на вработените во организацијата, 

нивните верувања, разбирања и вредности поврзани со безбедноста. Од друга страна, 
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климата на безбедноста ги дефинира субјектите, како и нивните рамки на дејствување. 

Развојот и постојаното проучување на културата и климата за безбедност при работа е 

една од основни задачи на управувањето со човечки ресурси на секоја општествено 

одговорна организација. Проучувањето на организациската клима е исклучително важно 

за разбирање на тоа како организацијата во основа функционира и има значително 

влијание врз организациските процеси како што се меѓусебна комуникација, 

координација на работата, решавање проблеми, донесување одлуки, мотивација и 

посветеност на вработените. Во овој поглед, развивањето и негувањето на позитивна 

безбедносна клима е основа за постигнување на задоволителни безбедносни 

перформанси на вработените во организациите. Оттука и потребата да се препознаат и 

анализираат одредени фактори, а во исто време тоа да се направи преку развивање 

култура и клима на безбедност при работа. 

Правото на работа, во согласност со позитивните законски прописи, е исто 

гарантирано и за мажи и за жени, а изразувањето на креативноста е обезбедено со 

способностите на секоја индивидуа да пристапи со хуман став кон индивидуалните 

можности и разлики. Во некои индустрии, поголемиот дел од вработените се жени кои 

се директно вклучени и изложени на подолго, директно влијание на процесите и 

работните услови. Во текстилната индустрија, жените сочинуваат дури 70 % од 

вработените. Тие се директно изложени на многубројни опасности и штети кои се 

јавуваат во процесот на производство, а најмногу се изложени на токсични супстанции 

во производствените процеси на текстилната индустрија, и оние хемиски супстанции 

што се користат во преработката на ткаенини (Урошевиќ и др., 2015; Гнанаселвам и 

Џозеф, 2018). Во металуршката индустрија, жените сочинуваат 12 - 15 % од сите 

вработени, што не е толку мал број со оглед на големиот број работници вработени во 

оваа индустрија (Миловановиќ и др., 2008). Во овие производствени организации, 

жените се главно вработени во автоматизирани технолошки процеси, но истите сеуште 

се изложени на штетните ефекти од високите температури, бучавата и многубројните 

хемиски опасности (Lee et al., 2018). Способноста на жената да се вклучи во својата 

професионална активност и други активности, е предмет на медицински и други 

влијанија: како што се анатомските и физиолошките специфики на телото на жената, 

специфичните состојби поврзани со репродуктивна функција на жената, социо-

економски, семеен и личен статус на  жените (Миловановиќ и сор., 2008; Братлид, 2011). 
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Од гледна точка на безбедноста и здравјето при работа, жените кои работат се 

сметаат за посебно чувствителна т.е. ризична група. Постојат многубројни студии кои 

се занимаваат со анализа на состојбата со безбедноста и здравствената заштита на 

жените вработени во индустрискиот сектор (Месинг, 1997; Колинс и др., 1997; Стелман, 

1999; Ксинг и др., 2018). 

Во согласност со горенаведеното, предмет на ова истражување е поврзаноста 

на одредени фактори на ризик, значајни за евалуација на безбедносната состојба и 

формирање универзална скала што може да се користи за да се одреди нивото на развој 

на безбедносната клима во производствени процеси.  

Цели на истражување: Во процесот на дефинирање на рамката на ова 

истражување, беа поставени неколку цели од пониско ниво, чијшто синергистички 

ефект резултира со главната цел на истражувањето - дефинирање на факторите на 

ризик на работното место како влијателни фактори на климатскиот развој на 

безбедноста во организацијата. 

Работните услови ќе бидат анализирани врз основа на увид во податоците од 

експертските наоди на животната средина, добиени со мерење на параметрите на 

работната средина, како што се: микроклима (температура, влажност и брзина на проток 

на воздух), осветлување, бучава, вибрации, како и фактори кои тие произлегуваат од 

работата на уредот, хемиските и биолошки активните реагенси. Во таа прилика ќе ги 

посочи работните места каде што условите за работа не ги исполнуваат поставените 

параметри на законските и подзаконските прописи т.е. на местото каде што е зголемен 

ризикот во процесот на производство, со влијание врз безбедноста и здравјето на 

вработените. 

Во согласност со претходно споменатото истражување, следната поставена цел е 

да се развие методологијата со која можат да се идентификуваат работните места, од 

аспект на проценка на ризиците, каде што здравјето и безбедноста на вработените се 

најмногу изложени на ризик. Применет е методот на рангирање кој ќе овозможи полесно 

добивање на резултати и квалитативна анализа на факторите атрибути од кои зависи 

целиот процес. 

Следната поставена цел во ова истражување беше да се процени дали факторите 

безбедност, како што се: „посветеност на менаџментот“, „работна средина“ и 
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„безбедносен став“, може да влијаат врз степенот на зголемување на безбедноста на 

вработените, како и дали овие фактори можат да служат како мерка за состојбата на 

безбедноста при работа во организациите каде што е зголемен степенот на 

професионален ризик и во исто време да биде мерка за развојот на организациската 

клима безбедност.  

Ќе се утврди дали индивидуалните разлики на вработените можат значително да 

влијаат на нивните ставови за безбедноста при работа, со оглед на тоа што 

истражувањето ќе се спроведува во организации со претежно женска популација.  

Ќе се утврди дали посветеноста на менаџментот кон системот за здравје и 

безбедност е во склоп со мислењата на вработените дека безбедноста и условите на 

работната средина можат да бидат мерка за развој на безбедносна клима во 

организацијата.  

Ќе се развие оригинален модел на фактори на ризик на работните места во 

производствени процеси со претежно женска работна сила. Формираниот модел ќе се 

користи за цел одредување на развојот на организациската клима на безбедност, 

состојбата на безбедноста при работа во производствените компании и постојното ниво 

на безбедност на работните места. 

Со креирање на модел на безбедносна клима, ќе се издвојат влијателни фактори 

значајни во областа управување со ризици и безбедност при работа. На крајот, покрај 

запознавање на пошироката научна јавност со добиените резултати, целта е и да се 

запознаат со економските субјекти кои имаат намера да се насочат кон практична 

примена на развиените методологии. Таквата сеопфатна анализа обезбедува нов однос 

помеѓу работните услови и процените на ризици и безбедност на работното место. 

Хипотези на истражувањето: Зачувувањето на здравјето и безбедноста на 

вработените во организациите има за цел да ги утврди условите и факторите под кои 

едно лице ги извршува своите задачи на работното место. Според ова, условите ги 

вклучуваат сите физички и други фактори со кои лицето директно или индиректно доаѓа 

во контакт и има значително влијание врз однесувањето на вработените, 

организацискиот ефект и влијанието врз формирањето на здрава, мотивирачка 

организациска клима. 
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Во согласност со горенаведеното, потребно е да се исполнат и законските барања 

и прописи, да се спроведуваат истражувања врз основа на „собирање информации за 

работните места, со директен увид во состојбата, мерење и испитување на факторите на 

работната средина. Размислувајќи за тоа дека секој елемент од работната средина, под 

одредени услови, подразбира ризик во системот, потенцијално постојат голем број на 

фактори на ризик во работната средина. Имајќи предвид дека во постигнување на 

организациски цели, анализа на работата во животната средина и работните услови, како 

и посветеноста на менаџментот на создавање безбедни услови во работата, ова може да 

послужи во насока на одредување на нивото на развој на безбедносната клима во 

организација.  

Во согласност со горенаведеното, врз основа на теоретските сознанија и 

истражувачките цели, ќе се провери вистинитоста на следните хипотези: 

Основна хипотеза: Со мерење на клучните димензии, од влијанието врз 

безбедноста на вработените, можно е да се утврди нивото на развој на безбедносната 

клима во организацијата. Безбедносните фактори на работната средина и посветеноста 

на менаџментот имаат позитивен ефект врз ставовите на вработените и разбирањето на 

важноста на личната безбедност, а истото може да послужи и за евалуација на состојбата 

на организациската безбедносна клима. 

Потхипотези: 

Потхипотеза 1: Посветеноста на менаџментот кон системот за здравје и 

безбедност може да биде фактор што влијае на безбедноста на вработените, може да се 

воспостави ефикасен систем за безбедност на работното место ако сите нивоа на 

управување преземат целосна одговорност; 

Потхипотеза 2: Факторите на работната средина можат да бидат индикатори за 

влијанието врз безбедноста на вработените. Постојат многубројни фактори во работната 

средина што можат да влијаат врз здравјето и работната способност на луѓето- 

вработените; 

Потхипотеза: Ставовите на вработените за условите на работната средина 

можат да бидат индикатори за влијание врз безбедноста на вработените. Нивото на 

здравје и безбедност на вработените во организациите директно зависи од условите во 

кои се наоѓаат и факторите под кои едно лице ги извршува своите задачи на работното 
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место. Оттаму следува дека ставовите на вработените за условите на работната средина 

се важен индикатор за развојот на безбедноста при работа, што  има значително влијание 

врз развојот на безбедносната клима; 

Подхипотеза 4: Демографските карактеристики на вработените, вклучувајќи го 

и полот, можат да бидат важни и да влијаат на ставовите за безбедноста при работа. 

Индивидуалните разлики на вработените се директно поврзани со условите за работа и 

перцепциите за важноста на безбедноста при работа. 

Истражувачки примерок: Истражувањето беше спроведено меѓу вработените 

во производствени организации со претежно женска популација. Во истражувањето се 

вклучени неколку индустриски сектори: производство на електрична опрема за 

автомобилската индустрија, прехранбената индустрија, хемиска индустрија за 

потребите на земјоделството и хемиска индустрија на бои и лакови, индустријата за 

мебел, текстилната индустрија, автомобилската индустрија и металната индустрија, со 

цел да се утврдат влијателните фактори на безбедноста при работа. Беше спроведено во 

периодот од 10.05.2025 до 15.05.2025 година и во истражувањето учествуваа 843 

испитаници  т.е. вработени во индустрискиот сектор кои се вклучени во производните 

процеси. 

Методи за истражување: Во рамките на реализацијата на овој труд, а имајќи ја 

предвид специфичноста на комплексноста на истражувањето, во работата беа користени 

различни методи со цел да се задоволат основните методолошки барања: општост, 

веродостојност, објективност и систематичност. 

Истражувачкиот процес беше спроведен во три фази: 

- собирање податоци, 

- обработка и анализа на собраните резултати и 

- процесот на прикажување на добиените резултати. 

Собирањето на квантитативни податоци беше спроведено со користење на 

методот на анкета, во согласност со целите на истражувањето. 

Во првата фаза од истражувањето, користејќи дескриптивна статистичка анализа, 

врз основа на собраните податоци (Манасијевиќ, 2016) беше спроведена анализа на 
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работната средина и условите на работа во производствени организации со претежно 

женска популација. Анализата е извршена врз основа на измерени податоци на 

вредности на параметрите на работната средина, утврдени од овластената организација, 

на работни места каде што се применети мерки за безбедност и здравје при работа. Во 

анализата се разгледувани параметри: температура на воздухот и зона на удобност 

(микроклима), присуство на хемиски извори на штета и опасност што произлегуваат од 

употребата на работна опрема, бучава, присуството на вибрации и нивото на 

осветлување на работното место. Во анализата на оперативните параметри на животната 

средина се споредија вредностите добиени со мерење, на работните места т.е. 

максимално дозволени вредности, утврдени со позитивни законски прописи. 

Врз основа на утврдените опасности на работното место и во работната средина 

се утврдуваа: штетноста во работниот процес, потоа опасностите при користење на 

работна опрема, опасностите во врска со карактеристики на работното место, 

опасностите поради употребата на електрична енергија, штетноста од психолошки и 

психофизиолошки напори и штетите поврзани со организацијата на работата, а се 

спроведе и проценка на ризик на работното место врз основа на методот Кини. Врз 

основа на утврдените веројатност, последица и фреквенција, нивото на ризик се 

пресметува и се дефинира како производ од овие вредности коишто се утврдени во 

соработка со експерти кои во организациите, опфатени со истражувањето, се дел од 

системот за управување со здравствената заштита и безбедност при работа.  

Врз основа на параметрите утврдени во претходната анализа во оваа фаза од 

истражувањето анализирани се дваесет работни места, во различни производствени 

гранки на индустријата, кои во претходната анализа на работната средина и работните 

услови, беа издвоени како значајни за истражување. Ова се типични работни места во 

производствените процеси каде што условите се најтешки за работа. Беа следени 

единаесет параметри на работната средина, кои претставуваат критериуми врз основа на 

кои се рангираат работните места. Им беа доделени коефициенти на тежина што го 

одредуваат степенот на нивното влијание врз резултатот од рангирањето. Со примена на 

методот на рангирање се овозможува полесно добивање на резултати и анализа на 

фактори и атрибути од кои зависи целиот процес. 
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Применети се и следните статистички методи: корелација, регресија и низа други 

кои се користеа за прибирање, обработка на податоците и прикажување на добиените 

резултати. 

Трудот е изработен во еден дел, четири главни тези и низа под тези кои 

произлегуваат од нив. Во првата теза, Системот на здравје и безбедност при работа 

даден е осврт на најбитните аспекти на овој систем при што истиот е прикажан и како 

дел од системот на менаџментот на човечки ресурси, адаптацијата на вработените на 

работното место, работната и животната средина како и факторите кои влијаат врз 

работната околина. 

Втората теза е со наслов Управување со заштитата и безбедноста на 

вработените при работа, при што е прикажан системот на менаџмент за заштита и 

безбедност при работа преку стандардот OHSAS 18001, опфатен е и стандардот SPRS 

45001:2018, но даден е осврт и на проценка на ризикот во работната околина. 

Клима на безбедност при работа е насловот на третата теза во која се 

прикажани влијанието на факторите на клима на безбедност при работа и моделите на 

клима на безбедност при работа. 

Четвртата, воедно и најобемна теза, Емпириско истражување на факторите 

на ризик во производните процеси со претежно женска работна сила ги опфаќа: 

работното окружување и работните услови во производните организации, факторите на 

работната околина, дискусија на резултатите од истражувањето на работното 

окружување и работните услови во производствените организации, 

повеќекритериумското рангирање на работните места за аспектот проценка на ризик во 

производните процеси со претежно женска работна сила, дискусијата на резултатите од 

истражување на повеќекритериумските рангирања на работните места од аспект на 

проценката на ризик, посветеноста на менаџментот, факторите на работната околина и 

ставовите на вработените како индикатори кои влијаат врз безбедноста при работа и 

дискусијата на резултатите од истражувањето на индикаторите кои влијаат врз 

безбедноста при работа. 

На крајот се прикажани заклучните согледувања кои излегуваат од изработката 

на овој магистерски труд. Исто така, за потребите на изработката на овој труд беше 
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консултираната обемна стручна и научна литература како и голем број на интернет 

извори. 

 

 

1. Системот на здравје и безбедност при работа  

 

1.1. Здравјето и безбедноста при работа кај вработените како дел од системот на 

менаџмент на човечки ресурси 

„Заштитата на здравјето при работа има за цел да го подобри и одржи највисокото 

нивоа на физичка, ментална и социјална благосостојба на работниците од сите 

занимања, превенција од нивни повреди на работното место, нивната заштита од разни 

опасни ризици по здравје, воспоставување и одржување на работна средина која е 

прилагодена на нивните физиолошки и психолошки потреби и способности. Значи, 

генерално, може да се каже дека е наменета кон тоа да ја прилагоди работата на човекот 

и да го прилагоди  човекот кон својата работа“ (МОТ, 1950). 

Гореспоменатата дефиниција за безбедност и здравје при работа потекнува од 

1950 и 1995 година, и истата беше ревидирана од глобалната Меѓународна организација 

на трудот и Светската здравствена организација. Состојбата на безбедноста и здравјето 

при работа е резултат на меѓусебното влијание на многубројни фактори, како што се: 

Законодавство, инспекција, медицина на трудот и здравствена заштита, осигурување, 

техничко знаење и решенија, информации, образование, истражувачка работа итн. 

(Мартиновиќ и Танасковиќ, 2014). 

Заштитата на здравјето и безбедноста на вработените при работа во 

организациите се реализира преку воспоставување, контрола, управување и одржување 

на здравствените системи и безбедност при работа, во чија реализација управувањето со 

човечки ресурси игра основна улога. 

Организацијата го пропишува системот за управување со здравјето и безбедноста 

при работа преку политика за безбедност и здравје при работа, т.е. политика за здравје 

и безбедност. Во согласност со ова и дефинирани со политиката, се усвојуваат планови 

за заштита на здравјето и безбедноста при работа. Планирањето ги одредува целите и 
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процесите на безбедност при работа, како и потребните ресурси за да се постигнат овие 

цели. Со оглед на тоа што системот е воспоставен преку политика и преку соодветни 

планови, потребно е да се воспостават и механизми за управување со системот, 

контролни и корективни мерки. Преку контролата што се спроведува, системот за 

управување со здравјето утврдува дали системот за заштита се применува и 

имплементира во согласност со планот за здравјето и безбедноста при работа, а 

корективните мерки ги отстрануваат идентификуваните причини за некои 

нерегуларности. Секако, превентивните мерки за заштита не треба да се изостават во 

овој систем, бидејќи е самиот систем за управување со здравјето и безбедноста е базиран 

на превенција. 

Предмет на испитување од страна на менаџментот е самиот систем, или поточно 

неговиот дел - политика, цели, процеси, ресурси и друго, каде што врз основа на 

добиените резултати, тие можат да ја утврдат соодветноста, адекватноста и 

ефективноста на овие елементи. Главните двигатели на овие испитувања не се само 

внатрешните фактори, туку и варијабилните фактори од околината во која системот 

постои, како и потребите на системот за негови постојани корекции и подобрувања. 

Несоодветните услови за работа и неодговорниот став на менаџментот кон 

имплементацијата на општите бенефиции за вработените, резултира со висок степен на 

отсуство од работа. Учеството на професионални болести во отсуство од работа е 

исклучително високо, што укажува на едно исклучително карактеристичен проблем со 

кој треба да се справи менаџментот на секоја организација и истиот да се сфати многу 

сериозно. Превентивни мерки, селекција на персонал за ризични работни места, 

постојано спроведувањето на сите видови превентивни здравствени прегледи, се 

основни активности современиот систем за управување. 

Стефановиќ и др. (2018) истакнуваат дека „обезбедувањето безопасни и безбедни 

услови на работното место и работната средина му овозможуваат на вработениот да 

извршува работа во оптимални услови, што има многу поволен ефект врз физичкото и 

менталното зачувување на здравјето на вработените, како и нивните работни 

способности и посветеност на организација“. Тие наведуваат дека „последиците од 

изложеноста на несоодветни микроклиматски вредности, осветлувањето, бучавата и 

вибрациите,  биолошките и хемиските фактори не претставуваат директно опасност по 

животот на вработениот, но прекумерна и долготрајна изложеност на несоодветни 
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вредностите на овие параметри можe да доведe до оштетување на телото и да влијаат 

врз здравјето на работниците. 

Соодветната работна средина обезбедува благосостојба на вработените коишто 

секогаш ги извршуваат своите улоги со сета ревност и даваат поголема продуктивност 

(Акинјеле, 2007). Исто така, може да се заклучи дека работната средина влијае на 

работата, задоволството и постигнувањето на целите на организации (Ноа и Стив, 2012). 

1.2.Адаптација на вработените кон условите за работа 

Адаптацијата на вработените кон работните услови е процес на човечката 

адаптација на работата, работната група и организацијата. Тоа се постигнува 

првенствено преку професионална ориентација, селекција и образование. Адаптацијата 

на вработените е под влијание на многубројни фактори на личноста, како што се 

психолошки, социјални, семејни и други. Психологијата на работата нагласува две 

димензии на адаптација на вработените на работа: 

1. професионална адаптација и 

2. организациска адаптација. 

Професионалната адаптација е процес на стекнување и развивање на 

професионални знаења и вештини на вработените што се неопходни за успешно 

работење на работните задачи. Индикаторите за професионална адаптација можат да се 

поделат на објективни и субјективни. 

Објективните индикатори вклучуваат продуктивност на трудот и флуктуација 

на вработени. 

1. Продуктивноста на трудот го претставува односот помеѓу ангажманот на 

вработените и резултатите од нивната работа. Тоа е добар показател за обука на 

вработените, искуство за извршување на работните задачи, како и ставот на вработените 

кон работата. 

2. Флуктуацијата на вработени е последица на недоволна адаптација на вработениот 

на работното место коешто тој ги извршува, а се манифестира со обид да ја замени таа 

работа со друга. 
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Организациска адаптација значи прилагодување на вработениот на работата, на 

групата односно на средината во организацијата каде што работи. Ги вклучува следните 

компоненти: 

1. когнитивна компонента која се однесува на комуникацијата на работниците со 

другите во групата и колективот, воспоставување односи во рамките на групата и меѓу 

групите, адаптација на групните норми и постигнување позитивни односи со директните 

менаџери; 

2. конативна компонента која ја претставува вклученоста и придонесот на поединецот 

во општествениот живот на групата и колективот и 

3. Емоционална  компонента која се рефлектира во формирањето на позитивни ставови 

кон колегите и организацијата како целина. 

 

1.3. Работната и животната средина 

Во согласност со одредбите од законските регулативи кои ја опфаќаат 

безбедноста, заштитата и здравјето при работа „работната средина е дефинирана како 

простор каде што се работи и кој вклучува работни места, услови за работа, работа 

по процедури и односи во работниот процес“. 

Според стандардот ISO 9001, терминот „работна средина“ се однесува на 

условите под коишто се одвива работата, вклучувајќи физички фактори, фактори на 

животната средина и други фактори. Значи, работната средина се состои од сите услови 

и фактори под коишто едно лице ја извршува својата работа и своите работни задачи на 

работното место. Условите значат „елементи како што се физички фактори (воздух, 

осветлување, температура итн.), како и други работи со кои човекот директно или 

индиректно доаѓа во контакт, како што се материјали, алатки, машини и инсталации 

(Јовановиќ и и др., 2005). 

Во смисла на Закон, работното место е „простор наменет за извршување на 

работа за работодавачот каде што вработениот работи или има пристап за време на 

работа и кој е под директна или индиректна контрола на работодавачот. 

Околината претставува сè што нè опкружува, со што таа е индиректно или 

директно поврзана со човечкиот живот и производствена активност (Хелета, 2010). Во 
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овој поглед, може да се каже дека работната и животната средина формираат единствена 

целина, чиишто елементи се испреплетуваат и влијаат едни на други (Булат, 1996). 

Факторита на работа и животната средина влијаат на физичкото и менталното здравје на 

вработените, на здравјето и безбедноста при работа, како и на појавата на 

професионални заболувања. Затоа, зачувувањето на физички и ментално здрави луѓе е 

основна активност во управувањето со човечките ресурси и основа за постигнување на 

организациските цели. 

1.4. Фактори кои влијаат врз работната околина 

Постојат многубројни фактори кои можат да влијаат на здравјето на луѓето во 

работната и животната средина. Под фактори на работната средина ги подразбираме 

сите материјални фактори во коишто работниците извршуваат работна активност. 

Материјалните фактори се однесуваат на физичките и техничките услови на работна 

средина. Затоа, можеме да ги групираме во две основни групи. Првата група фактори 

е претставена со физичките фактори на работната средина кои во одредени случаи, исто 

така, претставуваат фактори на животната средина (Миљковиќ, 2000; Витгот и Скот, 

2006; Мартиновиќ и Танасковиќ, 2014). Според Мартиновиќ и Танасковиќ (2014), тие 

вклучуваат: 

1) микроклима (температура, брзина на проток и релативна влажност на воздухот); 

2) хемиски опасности (гасови, пареи, испарувања и прашина); 

3) физички опасности (бучава, вибрации и штетно зрачење - освен јонизирачко 

зрачење); 

4) осветлување и 

5) биолошки опасности. 

Втората група фактори е претставена со „оние фактори што произлегуваат 

од работата на машините, употребата на алатки и дејството на електричната 

струја “ (Јовановиќ и др., 2005). 

Микроклима. Воздухот е основен и најважен елемент во животот на секоја 

личност, природен дел од работната средина, фактор на работната средина и основен 

услов за нормална работа. Физиолошки, човечкото тело не може да функционира без 

воздух, а од неговиот квалитет зависи и општата состојба на организмот. 
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Според хемиската структура, воздухот се состои од околу 20,9 % O2, 79 % N2, а 

остатокот се CO2, H2 и други гасови. Промените во составот на воздухот и присуството 

на штетни супстанции, пареи, гасови и прашината создадени од дејството на техничките 

и вештачките фактори на работната средина, значително влијаат врз нормалното 

функционирање на организмот на вработените, како и нивната работна способност што 

е резултати од работата. 

Гасовите и пареата можат да се најдат во работната средина како потенцијални 

загадувачи на воздухот и аеросоли, како и многубројни честички на прашина. 

Загадувањето на воздухот во производствените системи се мери со количината на 

штетни материи како концентрација на работното место, што е означено со кратенката 

MAK во DIN стандардите (Кетер, 1979). Загадувањето на воздухот, ја мери 

концентрацијата на прашина, на пареа или на гасовитата форма на воздухот на 

работното место што се мери осум часа на ден (Радиќ-Шестиќ и Жигиќ, 2015). 

Организациски мерки што се преземаат во производствените процеси со цел 

обезбедување соодветен состав на воздухот се: 

- мерки за спречување на загадувањето на воздухот и 

- мерење и следење на загадувањето на воздухот. 

Микроклиматските услови имаат големо влијание врз здравјето и субјективното 

чувство, удобност и работен капацитет на луѓето. Земени сите заедно, или секој посебно, 

тие влијаат на протокот на терморегулаторните процеси кај луѓето и во одредени случаи 

може да предизвикаат болести кај луѓе кои се изложени на овие неадекватни услови. 

Неповолна микроклима и услови имаат негативен ефект врз психофизичката кондиција 

и продуктивноста на работникот (Салкуниќ и др., 2014). 

Основните елементи на микроклимата на работната средина се температурата и 

влажноста на воздух и проток на воздух (Бабовиќ, 2009). Работните процеси често се 

изведуваат под услови што отстапуваат од нормалните температура, влажност и 

вредности на протокот на воздух, и истите параметри мора да бидат координирани за да 

не се наруши здравјето на работниците. 

Хемиски опасности. Идентификувањето и проучувањето на широкиот спектар 

на опасности на работа, вклучува анализа на присуството на хемиски опасности што 
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може да доведе до несреќи, повреда на работа и појава на професионални болести 

(Холман, 2001; Рајнхолд и Тинт, 2008). Голем број хемиски супстанции се присутни во 

производствените процеси кои може да имаат штетно влијание врз човекот и неговата 

околина. Целосна заштита од влијанието на опасни материи буквално не постои. Со 

оглед на тоа што тие се неопходни за современиот човек, потребно е да се преземат 

мерки за намалување на нивните штетни ефекти до ниво на кое животот и здравјето на 

луѓето кои се вклучени во нивното производство, транспорт, преработка и употреба, 

нема да бидат загрозени. 

Врз основа на усвоената методологија во производствените процеси, се утврдува 

присуството на хемиски опасности со земање примероци или со земање барем еден 

примерок најблиску до изворот на опасноста. 

Физичка штета. Бучавата, вибрациите и штетното зрачење претставуваат 

физички опасности и чести негативни фактори на влијание на работната средина. 

Според Крстиќ и др. (2011), „бучавата во работната средина е разбрана“ како секој 

звук произведен од работата на машини, апарати или уреди во процесот на 

производство. Гласната бучава за време на продолжена работа во технолошките процеси 

може да остави трајни и сериозни последици по здравјето на вработените (Кирин и 

Лауш, 2011). Бучавата се смета за еден од најчесто присутните фактори во 

производствените процеси, на работно место, што значително придонесува за појава на 

професионални заболувања (Скогстад, 2016) и е предмет на истражување во 

многубројни студии (Диас, 2008; Доко-Јелиниќ, 2009). Последиците од изложеноста на 

вработените на прекумерна бучава на работното место се поврзани со многубројни 

здравствени проблеми: намалена концентрација (Пикард, 2008), хипертензија и друго. 

Осветлување. Осветлувањето е еден од најважните фактори што влијаат на 

работната средина и е неопходен услов за спроведување на работните процеси. „Секој 

работен простор бара одредено ниво, квалитет и карактеристиките на осветлувањето 

според процесите што се одвиваат во него (SRPS U. C9. 100/62). Поголемиот дел од 

индустриската работа се извршува во фабриките каде што е ограничено времетраењето, 

интензитетот и употребата на вештачко осветлување. Според дефиницијата на 

Здружението за светлосно инженерство, светлината е „енергија“ - зрачење кое е 

способно да ја стимулира мрежницата на окото и да предизвика чувство на вид 

(Мушицки и и др., 2011). 



23 
 

Со цел безбедно спроведување на работните процеси и непречено движење на 

вработените на работните места, работниот простор може да биде осветлен со природна 

или вештачка светлина. Најдобрите услови во кои се одвиваат некои работни процеси се 

на дневна светлина, но најчесто се одвиваат и со вештачко осветлување. Со утврдување 

на опасностите, како и можните штетни ефекти од осветлувањето на работното место, 

животната средина постигнува исклучително значаен ефект во управувањето со 

квалитетот на работната средина и работни процеси. Ова влијае на намалување на 

трошоците за производство и оптимизација на технолошките процеси, постигнување на 

организациските цели, но исто така и подобрување на квалитетот на животот и работа 

на работниците. Несоодветно осветлување во работните простории, освен за негативен 

вид влијае на психолошката состојба на вработените, продуктивноста на работата, а со 

тоа и на појавата на повреди при работа. 

Биолошки опасности.  Според Крстиќ и др. (2011), биолошките агенси, во однос 

на нивото на ризик што можат да го предизвикаат кај луѓето може да се класифицира во 

четири групи: 

• ризична група 1 - биолошки агенс кој веројатно нема да предизвика болест кај 

луѓето; 

• ризична група 2 - биолошки агенс кој може да предизвика болест кај луѓето и би 

можел да биде опасен за вработените, но не е веројатно дека ќе се прошири во животната 

средина; 

• ризична група 3 - биолошки агенс кој може да предизвика сериозни болести кај 

луѓето и претставува сериозна опасност за вработените, а може да претставува и ризик 

од ширење во околината; 

• ризична група 4 - биолошки агенс кој предизвикува тешка болест кај луѓето и 

претставува сериозна опасност за вработените што може да претставува голем ризик и 

за околината. 

Одредувањето на биолошките опасности во работната средина се постигнува со 

микробиолошки методи на обработка. Изложеноста на биолошки агенси може да 

предизвика алергии и респираторни проблеми, како и нарушувања кај работниците кои 

директно се изложени на овој влијателен фактор на работната средина. 
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Опрема за работа во процесот на производство. Потребно е да се утврди 

политиката на организацијата насочена кон заштита на здравјето и безбедноста 

вработени, оптимизација на работните услови, адаптација на алатки, опрема за работа за 

вработените (Бинчицки, 2016). 

Во согласност со одредбите од Правилникот за постапката за инспекција и 

проверка на опремата за работа и тестирање на условите на работната средина и 

„превентивни и периодични инспекции и проверки на работната опрема“ се проверува 

и утврдува дали работната опрема пропишана со овој правилник, која се користи во 

работниот процес, применетите мерки за безбедност и здравје при работа утврдени со 

прописи од областа на безбедноста и здравјето при работа, технички прописи, стандарди 

и според упатствата на производителот, се имплементирани и се применуваат во 

производствениот процес (Jovanović et al., 2005; Tomović and Mačuţić, 2006). 
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2. Управување со заштитата и безбедноста на вработените при работа 

 

„Терминот заштита при работа означува збир на технички, здравствени, правни, 

психолошки, педагошки и други активности што откриваат отстранување на 

опасностите што го загрозуваат животот и здравјето на лицата на работното 

место и утврдување на мерки, процедури и правила за елиминирање или намалување на 

овие опасности“ (Шокчевиќ, 2010). 

Заштитата на здравјето и безбедноста на вработените на работа може да се гледа на 

два начина, во поширока и потесна смисла. 

Во поширока смисла, заштитата на здравјето и безбедноста на вработените е 

дефинирана со Законот за работа и подзаконски акти донесени врз основа на овој закон, 

и кои се регулирани со истиот, како права во областа на социјалното осигурување. 

Под заштита во потесна смисла се подразбира преземање на сите мерки и 

активности, првенствено од страна на менаџментот, но и од самите вработени „со цел да 

се создадат безбедни услови за работа и заштита на здравјето на вработените од 

ризиците што се јавуваат на работното место и животната средина како околина на 

работното место“. 

Позитивните законски прописи дефинираат дека „улогата на безбедноста и 

заштитата на здравјето на работа е определена од нејзината цел и обемот на 

правата и обврските на работодавачот кон работниците“. Аспирацијата е дека во 

согласност со позитивните законски и други прописи со кои што се регулира оваа 

област, целта е достигнување на највисоко ниво на здравствена и психофизичка заштита 

на вработените. Во оваа смисла, условите за работа, ресурсите и организацијата на 

работата мора да се прилагодат на потребите на работниците, а во исто време 

работниците мора да бидат мотивирани да бидат активни учество во сите организациски 

активности (Иванџак и др., 2006). 

За ефикасно управување со здравјето и безбедноста на вработените на работното 

место менаџментот на организацијата мора да го разгледа ова прашање од три аспекти: 

1. обезбедувањето хумани услови за работа е првиот, но многу важен услов за 

зачувување на здравјето на вработените, што преку нивното задоволство влијае на 
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успехот на организацијата и зачувувањето на нејзината конкурентска позиција на 

пазарот; 

2. социјалната димензија се гледа преку многубројните повреди што ги претрпеле 

вработените на работа, професионални заболувања и други болести поврзани со 

работата; 

3. Економскиот аспект се гледа преку многубројните последици предизвикани од 

повредите на работа, професионални и други болести и е прикажано со финансиски 

елементи кои го одредува бројот и сложеноста на ваквите случаи. Во прилог на ова, 

фактот дека тие професионални болести и повреди на работа придружени со отсуство 

на вработените од работа создаваат последователни трошоци предизвикани од 

отсуството на работниците од работа, предизвикуваат проблеми што кои се јавуваат во 

производството, распределбата на средствата и другите обврски.  

Од горенаведеното може да се види дека сите овие фактори директно влијаат на 

квалитетот на производот, бизнисот на организациите, како и конкурентноста и 

профитабилноста на организациите на пазарот (Ѓорљевиќ и Богетиќ, 2008). Во овој 

поглед, секоја инвестиција во мерки за заштита и безбедност на вработените претставува 

најважната инвестиција на општествено одговорните организации. 

 

2.1. Системот на менаџмент за заштита и безбедност при работа - OHSAS 18001 

За ефикасна примена на законите од областа на безбедноста и здравјето при 

работа и други потребните мерки за заштита, се појавува потреба од системски пристап 

кон управувањето во оваа област (Живковиќ и Петровиќ, 2015). Зголеменото внимание 

што се посветува на здравјето и безбедноста при работа е токму резултат на строги 

законски барања и интереси на заинтересираните страни за намалување на повредите на 

работа, боледувањата итн. За целите на евалуацијата за здравје и безбедност при работа, 

создадени се низа стандарди како одговор на барањето на корисниците за препознатлив 

стандард на системот за управување со заштитата здравјето и безбедноста при работа, 

врз основа на што нивниот систем за управување би можел да се оцени и сертифицира 

(Сталетовиќ, 2014). 

Тивковиќ и Ѓорљевиќ (2013), наведуваат дека „стандардот OHSAS 18001 

(Занимање на серијата за проценка на здравјето и безбедноста) не припаѓа на серијата 



27 
 

ISO стандарди т.е. не е издаден од Меѓународната организација за стандардизација 

(ISO), но е меѓународно признат и прифатен. Дизајниран од водечките национални 

институти за стандардизација и тела за сертификација, тој е и основа за создавање на 

британскиот стандард BS 8800 за системи за управување со здравјето и безбедноста. 

Иако е објавен од BSI (Британски институт за стандарди), стандардот OHSAS 18001 е 

целосно усогласен со стандардите во однос на неговата структура и барања објавени од 

организацијата ISO. Неговата структура се базира на истите принципи како и ISO 14001. 

Стандардот се состои од 6 меѓусебно поврзани единици. Првите две се 

однесуваат на областа примена и поврзаност со други стандарди, додека во третиот дел 

се дадени известувања за условите и дефиниции. Сегмент 4 ги содржи барањата за 

системот за управување со безбедноста и здравјето на вработените во организациите кои 

тие мора да ги исполнат. Петтата и шестата единица се составени од информативни 

елементи на врски, OHSAS, EMS, QMS. 

„OHSAS 18001 е развиен за да биде компатибилен со стандардите за системи на 

менаџмент - ISO 9001 (квалитет) и ISO 14001 (животната средина)“ - (Рајковиќ, 2010; 

Хелета, 2010). Со нивно интегрирање, организацијата може да развие свој Интегриран 

систем на менаџмент (IMS), кој претставува модел на систем за управување со 

здравствена заштита и безбедност при работа во согласност со стандардот OHSAS. 

Стандардот OHSAS 18001 е базиран на методологијата позната како: „планирај -

направи – провери - дејствувај“ (PDCA - Систем за управување со здравјето и 

безбедноста при работа - Барања, ISS, 2008). PDCA може накратко да се опише според 

Ţivković (2012) на следниов начин:   

- план: одредување на целите и процесите потребни за постигнување на 

конзистентни резултати со политиката на организацијата за здравје и 

безбедност на здравјето;  

- направи: примени го процесот; 

- проверка: следење и мерење на процесите во однос на политиката, целите, 

правните и други барања и известување за резултатите; 

- акт: преземање мерки за континуирано подобрување на перформансите во 

безбедноста и здравјето при работа.  
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Стандардот OHSAS е применлив за секоја организација која сака да се грижи за 

своите вработени (Стандарден SRPS OHSAS 18002:2008 - Систем за управување со 

здравјето и безбедноста во работа - Упатства за примена на OHSAS 18001, ISS, 2008), 

или поточно која сака: 

а) воспоставување систем за управување со безбедноста и здравјето при работа; 

б) имплементирање, одржување и постојано подобрување на системот за управување со 

безбедноста и здравјето при работа; 

в) усогласување на сопствената политика со политиката на системот за здравје и 

безбедност на здравјето ии 

г) покажување усогласеност со стандардот OHSAS 

Важноста на примената на стандардот OHSAS 18001 се рефлектира во фактот 

дека стандардот бара постапка за истрага на инциденти, која досега не е пропишана и 

законски регулирана. 

Современите организации во кои е имплементиран овој стандард ги анализираат 

настаните што може (но не) да предизвикаат повреда на работното место. Тоа значи дека 

вработениот во согласност со одредбите на стандардот е должен да ги пријави таквите 

ситуации на непосредниот менаџер за да тој изврши анализа на настаните и околностите 

и да дејствува превентивно за елиминирање на идентификуваните недостатоци, што 

како краен резултат, покрај зачувувањето на здравјето и безбедноста на работниците, 

има целокупно подобрување и подобрување на системот (Хелета, 2010). 

 

2.2. Стандардот SPRS 45001:2018 

Со цел да се постигне подобра усогласеност на стандардот OHSAS 18001 со 

новиот генерички пристап на системот за управување ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015, 

како и подобрување на самиот стандард, март 2013 година, Меѓународна организација 

за стандардизацијата започна да создава нов стандард во областа на безбедноста при 

работа, ISO 45001 (Heras-Saizarbitoria et al., 2017). 

Основата на конструкцијата на овој стандард беа позитивните решенија што се 

постигнаа со стандардот OHSAS 18001 преку неговата примена во пракса, потоа, 
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меѓународни упатства ILOOSH65 за работни организации, многубројни меѓународни и 

национални стандарди, како и Конвенции на МОТ. Стандардот ISO 45001 помина низ 

сите фази во развојот на ISO стандардите. Објавен е во април 2018 година, а се направи 

усогласување со новиот стандард во 2021 година. 

Стандардот ISO 45001 носи нови и значајни промени во споредба со OHSAS 

18001 стандард, кои се одразуваат во следните поставки (Стандард SRPS ISO 45001): 

- Воведување на таканаречената структура на високо ниво (HLS) што ги карактеризира 

сите понови системи за управување со квалитет (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015), со што 

се постигнува подобра и полесна интеграција во управувањето со квалитетот. 

Амандманот е базиран на Анекс SL, при што ISO 45001 се карактеризира со десет 

различни нивоа од OHSAS 18001, кој се карактеризира со четири нивоа; 

- Нов пристап кон гледањето на организацијата, земајќи ги предвид внатрешните и 

надворешни фактори кои влијаат врз постигнувањето на целите на системот за 

управување со здравјето и безбедноста на здравјето; 

- Разбирање на потребите на заинтересираните страни, земајќи ги предвид потребите и 

очекувањата на вработените, без оглед на хиерархиското ниво, претставниците на 

работниците и нивните организации, регулаторни тела, добавувачи, подизведувачи, 

други поврзани субјекти (процеси на надворешни изведувачи), сопственици, 

клиенти/корисници, посетители, локални заедници и општеството како целина, што го 

проширува фокусот на системот за управување со здравјето и безбедноста на здравјето; 

- Лидерство и посветеност што се рефлектираат во преземање целосна одговорност на 

врвниот менаџмент во имплементацијата на системот за заштита на здравјето и 

безбедноста на работниците, земајќи активна улога во процесот на спроведување на 

политиките за здравје и безбедност, обезбедувајќи интеграција на процесите и барањата 

за управување на системот за здравје и безбедност во деловните процеси организација, 

обезбедување на достапност на ресурси потребни за воспоставување, имплементација, 

одржување и подобрување на системот за управување со здравјето и безбедноста на 

здравјето, обезбедување услови за активно учество на работниците, како и на нивните 

претставници, преку постојани консултации и отстранување на бариерите за нивно 

активно вклучување, поттикнување на комуникацијата ефикасност на самиот систем за 

управување со здравјето и безбедноста, поддршка за вработените кои придонесуваат за 



30 
 

ефикасност и подобрување на системот за управување со здравјето и безбедноста, 

поддржувајќи ги другите во креирањето одлуки кои се важни за подобрување на 

системот, како и за развој, водење и промовирање организациска култура што го 

поддржува системот за управување со здравјето и безбедноста на здравје;. 

- Активно учество на вработените, без оглед на хиерархиското ниво, во креирањето на 

политиките за безбедност, барања за образование и обука, во идентификација на 

опасности и проценка на ризик, дистрибуција на информации, како и во преземањето на 

организациски улоги, одговорности и одговорности; 

- Подобра идентификација на опасностите во работниот процес и проактивна проценка 

на ризикот од дејствување врз извори кои потенцијално можат да предизвикаат повреди 

или болести поврзани со работата со работа; 

- Планирање и анализа на голем број фактори од деловното опкружување кои влијаат 

врз бизнисот, преку поинакво разбирање на организацијата; 

- Превенција од повреди и болести поврзани со работата, како и побезбедни услови на 

работа кои ќе се подобрат со примена на законските прописи преку воспоставениот 

систем за управување; 

- Документиран систем за управување со здравјето и безбедноста кој се однесува на 

барањето целиот систем на управувањето со здравјето и безбедноста на луѓето да биде 

документиран, така што документираните информации ќе бидат достапни во одредени 

ситуации; 

- Поврзаните субјекти мора да бидат вклучени во системот за управување со безбедноста 

и здравјето при работа, што би ја елиминираше појавата на ризици за здравје и 

безбедност или ќе ги намали на прифатливо ниво; 

- Подобрувањето на перформансите на системот за управување со безбедноста и 

здравјето при работа се реализира преку мониторинг, анализа и евалуација на системот 

во самата организација. 

Систем за управување со здравјето и безбедноста при работа, преку стандардот 

ISO 45001 поставува нови граници за подобрување на безбедноста на вработените, 

намалување на ризиците на работното место и создавање подобри и побезбедни услови 

за работа (Бабиќ, 2011). 
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2.3. Проценка на ризикот во работната околина 

Ризикот е сложен концепт што подразбира веројатност за несреќи или други 

настани со неповолен исход и проценка на обемот на последиците предизвикани од нив. 

Проценката на ризикот е обезбедена како основна директива од страна на Советот на ЕУ 

89/391 (Сарачино, 2015). Ризикот, во повеќето методи за негова проценка, главно се 

карактеризира како тридимензионална количина што е дефинирана како производ на 

можна штета (последици), веројатност и фреквенција. 

Проценката на ризикот е обезбедена како основна директива од ЕУ 89/391/ЕЕЗ, 

како и посебни директиви, во својот состав, за безбедност при работа на работните места 

(89/654/ЕЕЗ, 89/655/ЕЕЗ, 89/656/ЕЕЗ, 90/269/ЕЕЗ, 90/270/ЕЕЗ, итн.) и директивата за 

заштита на работниците од хемиски, физички и биолошки ризици (98/24/ЕЗ, 2000/54/ЕЗ, 

2002/44/ЕЗ итн.). Според Живковиќ и Ѓорѓевиќ (2013), основните претпоставки на 

анализата се: контролите и процените на ризикот се вклучени во меѓународните 

стандарди ISO 9001 (квалитет) и ISO 14001 (животна средина) и OHSAS 18001 (здравје 

и безбедност при работа)- Серија за проценка). 

Тоа е емпириски процес на донесување одлуки базирани на знаење и искуство, и 

се користи со цел да се зголеми нивото на безбедност и здравје при работа. Тоа е 

континуиран процес, составен од голем број активности, меѓусебно условени, кои се 

следат преку одделни параметри и кои наметнуваат измени и дополнувања. Овој процес 

вклучува две активности кои се во трајна и директна причинско-последична врска. Тоа 

е подготовката на документација која е предвидена со Законот и обука на вработените 

за безбедна и здрава работа. Во контекст на овие барања, работодавачот го донесува 

Законот за проценка на ризик за сите вработени и работни места во работната средина. 

Покрај горенаведеното, работодавачите воведуваат свои мерки со цел да ја 

подобрат организацијата на работата, а тоа се внатрешни документи: упатства за 

безбедна работа на поединечни машини или работни процеси, упатства за одржување на 

уреди и средства за работа, упатства за мерки на безбедност за време на одредени 

работни операции, Правилник за употреба на работна опрема и лична заштитна, опрема 

и други документи. Од структурата на Законот за проценка на ризик, јасно е дека станува 



32 
 

збор за сложена работа и дека неговиот развој мора да земе предвид неколку клучни 

елементи: 

1. Претходни анализи и проценки. За да биде оперативен Законот за проценка на 

ризик, претставува реална основа за понатамошно управување со ризици, кој исто така 

мора да содржи и некои претходни анализи и проценки што им даваат основа на 

испраќачите за организирање на сопствените бизнис во согласност со прописите од 

областа на здравјето и безбедноста при работа. Тоа значи дека треба да се даде детален 

опис на постапката за проценка на ризикот во која ќе бидат вклучени корисниците. Треба 

да се објасни како проценувачите на ризик ги дефинираа основните концепти: работно 

место, работни места, методи. Покрај тоа, овој дел треба да ја оцени моменталната 

состојба во организацијата од аспект на спроведување на безбедноста при работа. Овој 

пристап дава можност да се проценат оние ризици кои не се поврзани со никаква работа 

и може да влијае на здравјето на вработените. Ова се пристапи до работниот простор, 

означување, огради, комуникации, објекти, инсталации и при нивна евалуација е 

потребно се придржуваат до важечките прописи и норми. 

2. Правилен избор на методи за проценка на ризикот. Во зависност од 

критериумите за проценка на ризикот, сите методи што се применуваат во областите на 

безбедност и здравје при работа можат да се поделат на: 

1. квалитативен, 

2. полуквантитативен (комбиниран) и 

3. квантитативен (Кулиќ, 2016). 

Имајќи предвид дека не постои единствен стандарден метод за проценка на 

ризикот, како методи кои се користат во пракса во повеќето организации се сметаат: 

метод на Кини, метод на Пилц, AUVA - метод на австриската група производители на 

пулпа и хартија, BG-метод на Германците на професионални здруженија, ЕУ метод за 

мали и средни претпријатија, GUARDMASTER метод. Проценувачот е должен да ја знае 

суштината на повеќето од овие методи и основата на процесите во организацијата, да го 

избере оној што ќе му даде објективни параметри на неговите индикатори. Изборот на 

соодветен метод и неговата правилна примена гарантираат поголема точност во  

пресметка на нивото на ризик, како важен услов за избор на мерки за намалување на 
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ризикот. Еден од најчесто применуваните методи за проценка на ризик во повеќето 

организации во Република Северна Македонија е Киниев метод. 

3. Преглед на технолошкиот и работниот процес, средствата за работа и 

личната заштита. Технолошките и работните процеси како важни елементи на Законот 

за проценка на ризикот се гледаат како една единица: условите во кои се извршува 

операцијата работник – работник - работа (работа што е врши) - средства за работа, 

бидејќи на овој начин се идентификуваат можностите за повреди или професионални 

болести. Изоставувањето на една од овие алки во синџирот од проценката го носи 

ризикот да не биде идентификуван како ризик во сите димензии на работниот процес и 

со тоа ја намалува објективноста на целиот Закон за проценка на ризик. 

Најекспедициозниот начин на гледање на целиот технолошки и работен процес се 

постигнува со проучување на документацијата на организацијата, што е обврска на 

работодавачот, тогаш се врши директно следење на работниот процес и разговори со 

вработените на самото работно место. Оптимизирањето на овие активности се 

постигнува и преку истражување на конкретни активности, занимања, снимање со 

камери и фотоапарати на работници во процесот на извршување на работата и директни 

разговори за начинот на работа и за вклучените ризици на кои тие се изложени. Овој 

пристап го поедноставува дефинирањето на технолошкиот и работниот процес и 

претставува најважниот процес во усвојувањето на Законот за проценка на ризик: 

утврдување на листата на опасности и штета за секое работно место т.е. секоја извршена 

работа (Томовиќ и Мачутиќ, 2006). 

3. Клима на безбедност при работа 

 

Традиционалниот пристап кон управувањето со здравјето и безбедноста при работа 

беше главно ориентиран кон решавање на технички и ергономски барања, проценка на 

ризик и усвојување на безбедносни процедури и политики при работа. Во современите 

организации преовладува мислење дека почитувањето на безбедносните процедури и 

правила не е доволно за остварување на целосна заштита на здравјето и безбедноста на 

вработените, но таа безбедносна заштита и здравјето при работа претставува сеопфатна 

област која, покрај проучувањето на техничките карактеристиките на работната средина 

се занимава и со зголемување на нивото на свест и одговорност на вработените на сите 

субјекти во организацијата, а во исто време и со развивање на организациската култура 
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и клима на безбедност. Многубројни истражувања во оваа област јасно покажуваат 

ефикасност и профитабилност на компании (Dağdeviren, 2008; Ferniez-Muniz et al., 2009), 

намалување на бројот на повреди, подобрување на моралот и мотивацијата на 

вработените (Стефановиќ, 2018), развивање на култура и клима на безбедност на 

работното место (Бан, 2001 година; Бигс, 2009), што исто така влијае на развојот на 

политиките и спроведувањето на мерките за здравјето и безбедноста во деловните 

процеси (Шенон и сор., 1997; Хармс-Рингдал, 2004). 

Концептот на безбедносна култура е дефиниран како дел од многу студии за 

организациска култура, која ги одразува ставовите на вработените во организацијата, 

верувањата, разбирањата и вредностите кои се поврзани со безбедноста (Кокс и Кокс, 

1991). Во споредба со културата на безбедност, климата на безбедност на работното 

место повеќе се однесува на вработените, психолошките карактеристики што одговараат 

на вредностите, ги дефинираат субјектите, ставовите и перцепцијата на вработените за 

безбедноста во организацијата. Накратко, безбедносната клима на работното место е 

мерлив аспект на безбедносната култура (Хуанг и др., 2013). 

Безбедносната клима на работното место е проблем уште од шеесеттите години на 

минатиот век е цел на многубројни истражувања кои се присутни во стручната и 

научната литература поради нејзината важност и значење во анализа и разбирање на 

организациското однесување и ставовите на вработените (Литвин и Стрингер, 1968 

година; Тагуири и Литвин, 1968; Денисон, 1996; Фурхам и Гудштајн, 1997; Глисон и 

Џејмс, 2002). Често се нарекува емпириски мерлива компонента на „организациската 

култура - безбедност (Tharaldsen et al., 2008), додека многу истражувачи веруваат дека 

таа е „одраз на преовладувачката култура на безбедност во рамките на 

организацијата“ (Хуанг и др., 2013; Гримбулер, 2019). Првите истражувања на 

организациската клима покажаа дека карактеристиките на една организација влијаат врз 

однесувањето и ставовите на вработените (Гилмер, 1961). Подоцна истражувањата се 

базира на проучување на перцепциите на вработените во врска со организациски 

политики, процедури и практики, во однос на вредностите и важноста на безбедноста во 

рамките на организацијата (Грифин и Нил 2000; Таралдсен и др., 2008; Зохар, 2011; 

Марфи и др., 2014). 

Со оглед на спроведените истражувања, може да се утврди дека развојот на климата 

на безбедноста при работа во организациите е „клучен индикатор за несреќи и 
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повреди“ на работа (Нил и сор., 2000; Зохар, 2008, 2010; Нилсен и сор., 2013; Рајковиќ, 

2017). „Побезбедното однесување на вработените резултира со намалување на бројот на 

несреќи и повреди на работа“ (Грифин и Нил, 2000; Кристијан и др., 2009). Користејќи 

ги претходните истражувања во областа на работните услови (Крстиќ и др., 2011; 

Логасакти и Рајагопал, 2013; Богдановиќ и др., 2016; Урошевиќ и др., 2017) и значењето 

на улогата на менаџментот во зачувувањето на здравјето и безбедноста на вработените 

на работа, може да се забележи голема поврзаност помеѓу управувањето со човечки 

ресурси и работната средина (Урошевиќ и др., 2016) и ставовите на вработените за 

безбедноста при работа, како и нивната важност за зголемување на безбедност на 

вработените. 

 

3.1. Влијанието на факторите на клима врз безбедноста при работа 

Кинес и др. (Kines et al., 2011) тврдат дека „безбедносните фактори претставуваат 

почетната точка при учење, а воедно и формирање на модел за безбедност при работа. 

Нивниот број и влијание сè уште не се јасно дефинирани, дури и ако тие се основа на 

многубројни студии“ (Нил et al., 2000; DeJoy et al., 2004; Milijić et al., 2013). 

Во делото на Коен (1977), може да се најдат првите истражувања и дефиниции на 

факторите за безбедност. Резултатите од неговото истражување покажуваат дека 

посветеноста на управувањето со безбедноста на вработените е клучниот и водечки 

фактор за безбедност, покрај комуникација во областа на безбедноста, стабилноста на 

компанијата, мерките, процедурите итн. (Коен, 1977). Симондс и Шафаи-Сахраи (1977) 

доаѓаат до заклучок „дека фактори како што се вклучување на менаџментот во 

спроведувањето на безбедносните процедури и правила, едукација и промовирањето на 

безбедноста, како и карактеристиките на работната сила, влијаат на состојбата на 

безбедноста на работа“. Следната година(1978), Смит и неговите соработници ја 

потврдуваат „значајноста“ на посветеноста на менаџментот за безбедносните прашања  

во компанијата, со акцент на поддршката и важноста на лицето кое е задолжено за 

безбедност при работа и обука за безбедност (Смит и др., 1978). 

Со цел да се утврдат клучните фактори на климата на безбедност при работа и 

креативност, како и побезбедни услови за работа меѓу првите Зохар Дов (1980) во 

неговото истражување утврди осум димензии (фактори) на безбедносната клима. Во 

преглед на 18 студии објавени помеѓу 1980 и 1998 година, Флин и др. (2000) ги 
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идентификувале следните пет вообичаени димензии на безбедносната клима на работа: 

посветеност на менаџментот, систем за безбедност, проценка на ризик, интензитет 

на работа и безбедносни компетенции (Флин и др., 2000). 

Гулденмунд (2000), во својот преглед на 15 спроведени студии, исто така 

идентификува шест вообичаени димензии на безбедносната клима на работа: 

управување, ,ризик, безбедносни аранжмани, процедури, обука и деловен притисок. 

Од друга страна, Глендон и Литерли (2001) како фактори на безбедносната клима 

на работата ги дефинираат: комуникација и поддршка, соодветност на безбедносните 

процедури, притисок на работа, опрема за лична заштита, меѓучовечки односи и 

безбедносни правила. 

Керен и др. (2009) исто така идентификуваат 6 безбедносни фактори и 

дефинираат: обврска за управување со безбедноста, комуникација за безбедноста, 

функционалност на безбедноста во организацијата, работна средина, меѓучовечки 

односи и безбедносни компетенции (Керен и др., 2009). 

Со избирање и рангирање на индикатори за безбедност при работа, Јанаќковиќ и 

др. (Јанаќковиќ и др., 2013) ги истакнуваат последните пет алтернативи: ефикасност на 

управувањето со безбедносните ресурси, бројот на безбедносни контроли на работното 

место во пракса, нивото на безбедност на технологија, степен на усогласеност со 

оперативните процедури и проценка на ризик. Сепак, како што е наведено во претходно 

споменатото истражување, не постои јасна линија што може да ја дефинира границата 

помеѓу факторите на безбедносната клима и со универзалноста во однос на влијанието 

на овие фактори врз нивото на развој на безбедносната клима на работа. Исто така, дури 

ни во истражувањата од поновите датуми не може да се утврди универзалноста на 

прашањето за факторите што влијаат врз безбедносната клима на работа. 

Она што може да се види од прегледот на достапната истражувачка литература е 

дека еден од највлијателните фактори на безбедносната клима на работа, кој е содржан 

во многубројни истражувања е комуникацијата која е издвоена, а во многу од овие 

истражувања таа се издвојува значајно и кај вработените и на сите нивоа на управување 

(Шикдар и Савакед, 2003; Џоу и др., 2008; Цигуларов и др., 2010; Ферние-Мунизе и др., 

2012; Нисканен и др., 2016; Гримбулер, 2019). Развиената комуникација во 

организацијата има влијание врз усогласеноста со безбедносните правила и процедури 
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(Cheyne et al., 1998; Griffin and Neal, 2000; Паркер и др., 2001; Левесон, 2004), 

зголемување на знаењето во областа на безбедноста (Грифин и Нил, 2000; Пробст, 2004), 

како и успехот во воспоставувањето на безбедност при работа (Харпер и др., 1996; 

Левесон, 2005; Леј и др., 2017). 

Со анализа на претходните истражувања во областа на безбедносната клима на 

работното место, можно да се види дека посветеноста на менаџментот кон системот за 

заштита на здравјето и безбедноста, како влијателен фактор е најчесто анализиран, уште 

од првото организациско истражување за безбедноста до ден-денес (Коен, 1977; Симонд 

и Шафаи-Сахраи, 1977; Смит и др., 1978; Депасквале и Гелер, 1999; Гелер, 2001; Џонсон, 

2003; Кокс и др., 2004; Левесон, 2004 година; SEO, 2005; Таралдсен и др., 2008; Шен, 

2014; Ампонса-Тавија и Менса, 2016 година; Аутенриет и др., 2016; Алварез-Сантос и 

сор., 2018, Гримбулер, 2019). 

Многу студии истакнуваат дека менаџментот игра клучна улога во создавање 

позитивна безбедносна клима на работното место (Cox and Cheyne, 2000; Shen et al., 

2015) и многу автори ја нагласуваат важноста на организацискиот менаџмент во 

управувањето со здравствената заштита и безбедноста при работа, како една од главните 

задачи на менаџментот (Стинкамп и Ван Шур, 2002; Урошевиќ и др., 2016). 

Одговорноста на менаџментот за зачувување на здравјето и безбедноста на вработените 

има влијание на позитивните ставови на вработените, намалувајќи го бројот на повреди 

на работа и повисоко ниво на безбедност (Грифин и Нил, 2000; Јул и др., 2007; Али и и 

др., 2009; Кристијан и др., 2009). Исто така, многу важни активното учество на 

менаџментот во управувањето и воспоставувањето безбедносен систем и безбедносни 

процедури (Мохаммадфам и др., 2016; Мохамадфам и др., 2017), како и отворената 

комуникација со вработените со цел промовирање на безбедносно однесување (Зохар, 

1980, 2008; Марфи и др., 2014). Ефективноста на активната улога на менаџментот во 

воспоставувањето на безбедносниот систем се рефлектира во намалување на повредите 

на работа и други последици по безбедноста на вработените (Шенон и и др., 1997; Сваен, 

2004; Гелдарт, 2010; Беус и др., 2010; Мекаги и др., 2014; Јанар и др., 2018). 

Со оглед на спроведеното истражување, може да се утврди дека елементите на 

безбедноста на вработените се: фактори на работната средина, проценка на ризик на 

работното место и работната средина, утврдување на клучни димензии врз основа на кои 

е можно да се утврди нивото на развој на безбедносна клима во организацијата (Браун и 
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Холмс, 1986; Флин и др., 2000; Гулденмумд, 2000 година; Џоу, 2008; Керен и др., 2009; 

Nahrgang et al., 2011, Janaćkovic et al., 2013; Fernández-Muñiz et al., 2017). Правилниот 

избор на методи за проценка на ризик би значел примена на соодветни мерки, кои би 

обезбедиле побезбедна работна средина, намалена можност за професионални 

заболувања и повреди на вработените (Гемовиќ, 2015; Гул и Ак, 2018), а со тоа и 

побезбедна работна средина. 

„Позитивните ставови на вработените за безбедноста подразбираат подобра 

перцепција на условите за работа, барањата на работните задачи и барањата за 

безбедносните процедури и правила, кои влијаат на подобрувањето на безбедносните 

перформанси“ (Tam et al., 2001; Fang et al., 2006). Демонстрирањето позитивен став кај 

вработените за условите на работната средина и нивното разбирање  на важноста на 

личната безбедност на работното место може значително да влијае на зајакнувањето на 

позитивната клима на безбедност при работа (Литвин и Стрингер, 1968; Тагуири и 

Литвин, 1968; Денисон, 1996; Фурхам и Гудштајн, 1997; Глисон и Џејмс, 2002). 

Индивидуалните ставови на вработените поврзани со перцепцијата за безбедноста при 

работа и субјективната проценка на работната средина, значајни се за однесување на 

вработените во согласност со безбедносните процедури (Tam et al., 2001; Фанг и др., 

2006; Арезес и Мигел, 2008). Секако покрај позитивните ставови на вработените за 

безбедноста при работа, компетенциите во областа на безбедноста се важни 

карактеристики, односно способноста на вработените да проценуваат врз основа на 

искуство, вештини и знаење, потенцијални опасности на работното место и соодветен 

одговор на нив (Cok and Cheine, 2000 година; Мохамед, 2002; Там и др., 2004; Фанг и 

др., 2006). 

Во неодамнешните истражувања, авторите ја нагласуваат важноста на 

културните фактори на развој на безбедносна клима на работа што е директно поврзана 

со ставовите на вработените кон безбедност (Лин и др., 2008; Цигуларов и др., 2013). 

Инвестирањето во стручна обука и професионален развој на вработените е многу 

значајно за организацијата и претставува инвестиција во развојот на самата  

организација. Во овој поглед, обуката на вработените во областа на безбедноста има 

исклучително влијание врз состојбата на климата на безбедност при работа, влијание врз 

безбедноста на вработените, нивните ставови и однесувања. Дека ова е еден од 

значајните фактори што влијаат на безбедносната клима на работното место, се 
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покажало со многубројни студии (Toole, 2002; Tam et al., 2004; Huang et al., 2006; Cui et 

al., 2013). 

 

3.2. Модели на клима на безбедност при работа 

Општо е прифатено дека климата на безбедност е приказ за перцепцијата на 

вработените за безбедноста. Сепак, истражувачите се помалку согласни за тоа кои се 

тие, од претходно споменатите фактори или димензии на безбедносната клима на работа 

кои се важни за повремено формирање на моделот на безбедносна клима. Почнувајќи со 

првиот сеопфатен модел кој е презентиран  од Зохар (1980), до денес не е постигнат 

консензус за тоа колку фактори на безбедносната клима на работа, како репер треба да 

бидат вклучени во моделот, како и кои фактори се влијателни фактори кои најефикасно 

би ја покажале состојбата на безбедност во организацијата. Некои од истражувачите 

наведуваат дека таквата ситуација е резултат на големите културни разлики, разлики во 

популација, истражувањата во различни области на индустриските сектори (Мирнс, 

2004; Хојвик, 2009; Хуанг и др., 2013; Мирнс и др., 2013; Хуанг и др., 2017), на крајот 

од одлуките на истражувачот (Lin et al., 2008). Лин и др. (2008) истакнуваат дека тоа не 

е практично при формирањето на модел на безбедносна клима во одреден индустриски 

сектор, бидејќи со тоа се губи универзалноста на мерната скала на моделот на 

безбедносна клима на работа (Дедобелеер и Бели, 1991). 

Со преглед на претходните истражувања во областа на развојот на безбедносната 

клима на работното место, може да се види дека во повеќето истражувања факторот 

посветеност на менаџментот и работната околината ја формира основата на 

формираните модели (Flin et al., 2000; Zhou et al., 2008; Shen et al., 2015). За да се постави 

моделот на безбедносна клима, беа користени многу повеќекритериумски и статистички 

методи (Brown et al., 2000; Seo, 2005; Vinodkumari et Бхаси, 2010; Ферние-Муниз и др., 

2012; Ал-Рефаие, 2013; Заира и Хадикусумо, 2013; Милијиќ и др., 2014; Мартинез-

Корколес и Стефану, 2017 година; Гримбулер, 2019). 

Конечно, она за што се согласуваат повеќето истражувачи е важноста на развојот 

клима и култура на безбедност при работа, како и важноста за постигнување на 

максимална заштита и безбедност на вработените (Tholén et al., 2013; Shen, 2014). 
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4. Емпириско истражување на факторите на ризик во производните процеси 

со претежно женска работна сила 

4.1. Работното окружување и работните услови во производните организации 

Анализата на работната средина и условите за работа презентирани во трудот се 

спроведени во производствени организации на територијата на Пелагонискиот регион. 

Во дваесет работни места на различни индустрии беа набљудувани и анализирани 

производствени процеси, поточно оние работни места каде што е зголемен степенот на 

професионален ризик и во кој вработените жени се изложени на многубројни штетни 

ефекти во процес на работа. 

 

4.2. Фактори на работната околина 

Стефановиќ и др. (2018) наведуваат дека „со оглед на експертските наоди, 

направени од овластена организација - институт, утврдено е дека во организациите во 

кои спроведено истражување, постојат работни места каде што поради зголемени 

вредности параметри на работната средина, над максимално дозволените, безбедноста и 

здравјето од вработените жени се изложени на ризик. Штетното влијание на сите овие 

параметри зависи од последиците што тие ги предизвикуваат, веројатноста за 

настанување на штета, како и изложеноста на вработените на нив влијание“. 

Според Стефановиќ и сор. (2018), табелата бр. 1 ги прикажува вредносните параметри 

на работната средина, дефинирани како штета што се јавува во процесот на работа, 

утврдена на дваесет различни производствени локации (мерено во времето на 

контролата), кои беа користени во понатамошна анализа на условите за работа. 

„Мерењата беа направени за време на работата и вредностите се прикажани со црна боја, 

а максимално дозволените вредности се изразени во црна боја и болдирано“. 
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Табела 1: Вредносни параметри на работната средина 

Br. 

r.m 

Работно место  Микро

клима 

t(C0) 

Бучава  

dB 

Вибраци

и 

e 

m/s2 

Хемиски 

штетност

и 

mg/m3 

Осветлувањ

е 

Lx 

WP1 Работоводач во 

производствен 

погон за течни и 

цврсти 

пестициди 

25,1 (28) 80 (85) 0 (1,15) 2,44 (5) 145  

(80-150) 

WP2 Лабораториски 

техничари во 

погон за течни и 

цврсти 

пестициди 

25,1 (28) 71 (85) 0 (1,15) 2,07 (5) 125 

(80 -150) 

WP3 Работник во 

конфекција за 

груби чорапи  

23,9 (28) 87 (85) 0,51 

(1,15) 

2,03 (5) 140 

(80-150) 

WP4 Работник во 

конфекција на 

фини чорапи  

25,5 (28) 79 (85) 0,51 

(1,15) 

2,05 (5) 141 

(80-150) 

WP5 Работник на 

фиксирање со 

пеглање на 

ткаенини 

25,5 (28) 83 (85) 0,51 

(1,15) 

2,01 (5) 102 

(80-150) 

WP6 Бојач - боење на 

ткаенини со 

отворена 

машина 

23,9 (28) 77 (85) 0 (1,15) 2,05 (5) 105 

(80-150) 

WP7 Оператор на 

машина за 

боење на 

ткаенини  

24,2 (28) 75 (85) 0 (1,15) 2,01 (5) 145 

(80-150) 
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WP8 Работник во 

мерцелизација 

25,0 (28) 93 (85) 0,6 (1,15) 2,01 (5) 143 

(80-150) 

WP9 Работник на 

пајување на 

производи во 

производство 

на мебел 

25,5 (28) 70 (85) 0 (1,15) 2,3 (5) 124 

(80-150) 

WP10 Помошник на 

работник во 

рамките на 

столарска 

работнилница 

27,0 (28) 77 (85) 0 (1,15) 2,01 (5) 124 

(80-150) 

WP11 Моделар во 

процесот на 

изработка на 

предмети од 

дрво и 

алуминиум во 

производни 

процеси за 

лиење 

25,5 (28) 88 (85) 0,54 

(1,15) 

3,3 (5) 113 

(80-150) 

WP12 Работник во 

одмотување на 

гумени нитки 

25,3 (28) 85 (85) 0,6 (1,15) 2,03 (5) 103 

(80-150) 

WP13 Работник на 

собирање и 

дробење на 

отпаден сунѓер 

во 

производство 

на мебел 

25,5 (28) 85 (85) 0,2 (1,15) 3,6 (5) 116 

(80-150) 
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WP14 Работник во 

комора за боење 

на ткаенини 

25,5 (28) 86 (85) 0 (1,15) 1,6 (5) 124  

(80-150) 

WP15 Работник во 

производен 

процес на 

автомобилска 

индустрија 

25,5 (28) 87 (85) 0,51 

(1,15) 

2,6 (5) 113 

(80-150) 

WP16 Работник во 

производен 

процес на 

автомобилска 

индустрија - 

монтажа 

25,2(28) 87 (85) 0,51 

(1,15) 

2,6 (5) 121 

(80-150) 

WP17 Работник на 

рачна 

обработка на 

електрични 

спроводници за 

потребите на 

автомобилската 

индустрија 

25,5 (28) 85 (85) 0,51 

(1,15) 

1,0 (5) 113 

(80-150) 

Wp18 Пекар  30,0 (28) 67 (85) 0 (1,15) 3,6 (5) 110 

(80-150) 

WP19 Хемиски 

инженер 

25,5 (28) 84 (85) 0,50 

(1,15) 

2,2 (5) 113 

(80-150) 

WP20 Работник на 

машина за 

пакување 

25,0 (28) 85 (85) 0,50 

(1,15) 

4,2 (5) 113 

(80-150) 

Извор: Noah, Y., Steve, M. (2012). Work environment i job attitude among employees in a 

Nigerian work organization. Journal of Sustainable Society, 1 (2), 36-43. 
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Слика 1: Вредносни параметри на работната околина - микроклима 

 

Извор: авторот 
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Слика 2: Вредносни параметри на работната околина- вибрации 

 

Извор: авторот 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

Слика 3: Вредносни параметри на работната околина - хемиски супстанции 

 

Извор: авторот   
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Слика 4: Вредносни параметри на работната околина - ниво на прашина 

 

Извор: авторот   
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Слика 5: Вредносни параметри на работната околина - осветлување 

 

Извор: авторот  

Од сè што е презентирано погоре во истражувањето можеше да се утврди дека на 

одредени работни места што беа анализирани во овој труд, во производствените 

процеси во кои се вработени жени, параметрите на работната средина ги 

надминуваат максимално дозволените и законски пропишаните вредности т.е. дека 

истите параметри можат да имаат негативни последици врз здравјето и безбедноста 

на вработените во различни производствени процеси. 
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4.3. Дискусија на резултатите од истражувањето на работното окружување и 

работните услови во производствените организации 

Во дискусијата на резултатите можеше да се согледа следното: Врз основа на 

резултатите и податоците добиени од анализата, беше заклучено дека најчестото 

негативно влијание врз здравјето е безбедноста на жените што работат во 

набљудуваните производствени процеси, имаат штетни ефекти во работниот процес, 

посебно физичка штета се бучавата и хемиската штета. Анализата утврди дека во 

производствени погони на хемиската и текстилната индустрија, особено во процесите 

на преработка и третман на материјал, присуството на хемиски опасности го надминува 

максимално дозволеното - стандардно пропишаната вредност. Со оглед на тоа што 

технолошките процеси на производство се исклучително сложени и дека се одвиваат 

преку директна употреба на сложена работна опрема, изворот на бучава практично може 

да биде кој било уред, постројка, инсталација и технолошка постапка и овој параметар 

на работната средина како опасност по здравјето на вработените жени е издвоен како 

најчесто присутен. Штетното влијание на овие и на другите параметри зависи од 

последиците што ги предизвикуваат, од веројатноста за штета и од изложеноста на 

вработените на нивното влијание. Исто така, беше утврдено дека видот на факторот на 

влијание зависи од самата природа и на работните организации. 

 

 

4.4. Повеќекритериумско рангирање на работните места за аспектот проценка 

на ризик во производните процеси со претежно женска работна сила 

Во организациите каде што истражувањето се спроведе во согласност со законот 

и подзаконските акти, се спроведува редовно тестирање на условите на работната 

средина. Проценката на ризикот на работното место се базира на методот на Кини кој го 

гледа ризикот како појава на опасност и штета. 

Врз основа на утврдените параметри на работната средина и условите за работа, 

од страна на лицата кои се задолжени за безбедноста и здравјето при работа, беше 

утврдено дека е квалитативна класификација и ниво на опасности што можат да се 

појават на работните места. 

Анализирани се дваесет работни места, во различни производствени гранки, 

индустрии, кои беа издвоени како значајни. Ова се типични работни места во 
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производствени процеси каде што условите за работа се најтешки. Беа следени 

единаесет параметри на работната средина кои ги претставуваат критериумите врз 

основа на кои ќе се прави рангирањето на работните места. Им се доделуваат 

коефициенти на тежина што го одредуваат нивниот степен н влијание врз резултатот од 

рангирањето. Вредностите земени како параметри на работната средина се на 

проценетото ниво на ризик утврдено од лицата вработени во системот за управување со 

заштита на здравјето и безбедноста, поточно оние параметри што најпрецизно го 

одредуваат работното места и работен простор во набљудуваните организации. 

Целта на овој пристап е да се утврдат работните позиции во производствените 

процеси на кои вработени жени се најизложени на негативните ефекти од работната 

средина и каде нивното здравје е најмногу изложено на ризик за време на работниот 

процес. Со примена на овој метод би се добил список на работни места по утврден ризик 

по вработен од аспект на безбедност и здравје на работа, од работното место каде што 

има најголем ризик до работното место каде што има најмал ризик за вработениот. 

За да се дефинираат коефициентите на пондерирање, беше земен предвид фактот 

дека сите параметри беа земени предвид, а работните средини не се од иста важност, 

односно немаат сите исто влијание врз здравјето и безбедност на вработените, што е 

дефинирано во табелата бр. 2. Вредностите на коефициентите на пондерирање се 

утврдуваат во соработка со вработените во системот за управување со здравјето и 

безбедноста на работа, користејќи го методот Делфи. 

Табела 2. Тежински критериумски коефициенти 

 Опасности и штетности во 

работната средина 

Тежина  Влијание врз здравјето на 

вработените  

F1 Опасности при користење на 

опрема за работа 

0,01 Прекин во работа, опасност од 

повреди, хронични заболувања, 

главоболки 

F2 Опасности поврзани со 

карактеристиките на 

работното место 

0,05 Прекин во работа, опасност од 

повреди, хронични заболувања, 

главоболки 
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F3 Опасности од користење на 

електрична енергија  

0,05 Прекин во работа, опасност од 

повреди, хронични заболувања, 

главоболки 

F4 Микроклима 0,10 Неудобно чувство, прекин во 

работа, хронични заболувања 

F5 Бучава  0,15 Оштетување на слухот, 

нарушувања во примање на 

звучни сигнали, неможност за 

посредно или непосредно 

комуницирање, прекини во 

работа 

F6 Вибрации  0,10 Прекин во работа, опасност од 

повреди, хронични заболувања, 

главоболка, неудобно чувство 

F7 Хемиски штетности  0,15 Прекини во работата, опасност 

од повреди, хронични 

заболувања, главоболки 

F8 Осветлување  0,05 Прекин во работа, опасност од 

повреди, хронични заболувања, 

главоболка, неудобно чувство 

F9 Останати штетности  0,15 Прекини во работата, опасност 

од повреди, хронични 

заболувања, главоболки 

F10 Штетности од психички и 

психофизиолошки напор 

0,05 Прекини во работата, хронични 

заболувања, главоболки 

F11 Штетности поврзани со 

организацијата на работа  

0,05 Прекини во работењето, 

опасност од повреди, хронични 

заболувања, главоболки 

                       Σ= 1,00  

    

Извор: авторот 

Врз основа на постапката на примена на методот со повеќе критериуми, беше 

формирана матрица на проценки. На овој начин на рангирање, сите критериуми имаат 
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квалитативна или неизвесна структура што не може прецизно да се утврди (Miletic et al., 

2016). Во согласност со тоа, беше формирана квалитативна скала од пет нивоа. Табелата 

бр. 3 го прикажува напредниот метод во наведената квалитативна скала, како и 

соодветните нумерички вредности за секоја квалитативна проценка (Милетиќ и др., 

2016). 

Табела 3: Квалитативна скала 

Квалитативни 

вредности 

(ниво на 

ризик) 

Прифатлив 

(незабеле-

жителен) 

Мал 

(дозволен) 

Умерен  Висок 

(значителен) 

Екстремен 

(недозволен) 

Нумерички 

вредности 

1 2 3 4 5 

Извор: авторот  

Работните места прикажани во погорната табела се обележани со следните 

ознаки: 

WP 1 – работодавач во производство во погон на течни и цврсти пестициди,  

WP 2 – лабораториски техничар во погон за течни и цврсти пестициди,  

WP 3 – работник во конфекција за груби чорапи,  

WP 4 – работник во конфекција за фини чорапи,  

WP 5 – работник во фиксирање и пеглање на ткаенини,  

WP 6 – работник на пакување на производи во производство на мебел,  

WP 7 – помошник работник во столарска работилница,  

WP 8 – работник во процесот на боење на ткаенини- отворена машина,  

WP 9 – оператор на bowe машина,  

WP 10 – работник на боење на ткаенини во производство на текстилната 

индустрија - комори за бојадисување,  
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WP 11 – моделар во процесот на изработка на предмети од дрво и алуминиум 

во производствен процес ливница, 

WP 12 – работник во мерцијализација,  

WP 13 – работник в одмотување на гумени нитки,  

WP 14 – работник за собирање и дробење на отпаден сунѓер и полнење на 

перници за производство на мебел,  

WP 15 – работник во производствен процес од автомобилската индустрија,  

WP 16 – работник во автомобилската индустрија - монтажа на куплунг,  

WP 17 – работник на рачна обработка на електрични спроводници за 

потребите на автомобилската индустрија,  

WP 18 – пекар,  

WP 19 – инженер во лабораторија на хемиската индустрија,  

WP 20 – работник на машина за пакување (vertical flow-pack) во 

прехранбената индустрија.  

Користејќи квалитативна скала претставена во опсег од 1 до 5, добиваме 

квантифицирана матрица на одлучување. Работните места каде што се мерени 

параметрите на работната средина се означени се од WP 1 до WP 20, а критериумите - 

параметрите што беа анализирани на работата се означени со симболите f1 – f11. 

Во овој метод постојат повеќе потенцијални функции на преференција. Во 

прикажаното истражување беше користена линеарна функција. За да се опишат 

податоците како најдобро решение, избрана е функцијата за претпочитање. Ова се 

квалитативни податоци, а за анализата е користена скала која има пет нивоа, како и 

соодветни нумерички вредности за секоја квалитативна вредност. 

Квантитативните вредности на нивото на ризик се утврдија со Кини методот, како 

производ на факторите на ризик: веројатноста, последиците и фреквенциите.  

Максималните насоки се избираат врз основа на насоченоста на протокот на 

рангирање од места каде што има најголем ризик за здравјето и безбедноста на 
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вработениот, па сè до најмалиот ризик за вработениот. Причината за ваквите поставки е 

содржана во јадрото на истражувањето, чијашто цел беше да се утврдат позициите на 

работното место во процесот на производство каде што вработените се најизложени на 

штетните ефекти од работните услови и каде што нивното здравје е во опасност. 

Позициите во производствените процеси се утврдени со рангирање на работните 

места во кои вработени жени се најизложени на штетни влијанија и каде нивното здравје 

е во лоша состојба најмногу изложени на ризик во работниот процес. 

Извршената анализа резултираше со список на работни места - почнувајќи од 

работната позиција на кој има најголем ризик по вработен, од аспект на безбедноста и 

здравјето при работа, па сè до работно место кое претставува најмал ризик за 

вработениот. Во времето на мерењето на работното место, во работната средина (Ţiţovic 

and Damljanović, 2015), беа применети мерки за безбедност и здравје при работа  

утврдени со прописи од областа на безбедноста и здравјето при работа, технички 

прописи и стандарди. 

Резултатите од оптимизацијата за поставените параметри покажуваат делумно 

рангирање на алтернативите според излезот, позитивниот тек, преференциите (лево) и 

влезниот проток на негативни преференции (десно) кон алтернативниот проток. Од 

приложено, може да се утврди дека ниту една од алтернативите (WP) не е значително 

доминантна според еден од критериумите, што е во согласност со целосното рангирање 

на алтернативите користејќи го методот PROMETHEE II прикажан на сликата бр. 6. Од 

презентираната презентација може да се види дека алтернатива – WP 15 е на малку  

пониско ниво на вредност според двата критериуми, што е потврдено на приказот за 

рангирање на PROMETHEE II и претставено на сликата бр. 6. 

Врз основа на презентацијата на извршеното рангирање, може да се забележи 

дека WP 15, место во производствениот процес на автомобилската индустрија, е место 

со најмал ризик по безбедноста и здравјето на вработениот. 
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Слика 6. Делумно рангирање на алтернативите на методот PROMETHEE I и 

PROMETHEE II за зададените параметри 

 

Извор: авторот  

Сликата бр. 7 го прикажува дводимензионалниот резултат од заедничкото рангирање на 

алтернативите со помош на методи PROMETHEE I и PROMETHEE II за предвиденото 

сценарио. Квадратот го претставува регионот на рамнините Phi+ и Phi- во коишто секоја 

од алтернативите е претставена со точка. Рамнината е наклонета под агол од 45степени, 

така што вертикалната димензија го дава Phi нето-флуксот. Позитивниот тек на 

преференцијата Phi+ го зголемува аголот од левата страна кон врвот, додека негативниот 

тек на преференција Phi- го зголемува аголот од десната страна кон дното. 
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Слика 7: Делумно рангирање на алтернативите на методот PROMETHEE I и 

PROMETHEE II за зададените параметри 

 

Извор: авторот   

Особено пригоден начин за презентирање на резултатите од 

повеќекритериумската оптимизација ја претставува апликацијата PROMETHEE 

Rainbow која овозможува класифициран преглед на методот PROMETHEE II. На овој 

начин се прикажуваат предностите и недостатоците на одредени алтернативи, врз основа 

на кои беше извршено целосното рангирање на варијантните решенија (слика бр. 8). 

 

 



57 
 

Слика 8: Приказ на PROMETHEE права - рангирање на алтернативите според 

зададените параметри 

 

Извор: авторот  

Добиените вредности за рангирање се прикажани и во GAIA рамнината каде што 

алтернативите се прикажани со симболите од табела 1, WP 1 до WP 20, додека 

критериумите се прикажани со ознаки 1 – 11. Врз основа на презентацијата на GAIA 

рамнината, може да се утврди дека факторите на ризик 7 (хемиски штети) и 9 (други 

штети) се особено значајни фактори на ризик за мнозинството на работни места, освен 

работните места WP 15, WP 16 каде што овие фактори на ризик се со најмал удар. За 

работното место WP 17, факторите на ризик 7 имаат најмало влијание. Вклучително, 

критериумите 5 и 6 имаат поголемо влијание врз овие работни места. Сепак, работната 

позиција WP 11 е под најголемо влијание на факторот на ризик 6, додека влијанието на 

факторот на ризик 5 е најочигледно на работно место WP 12. Факторите на ризик 8 и 10 

имаат најмало влијание врз повеќето работни места, додека факторите на ризик од 1-4 

имаат помало влијание врз резултатите од рангирањето. 
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Слика 9: Приказ на GAIA рамнина 

 

Извор: авторот   

Од горенаведеното може да се утврди дека во зимскиот период, со применетите 

мерки за безбедност и здравје при работа, местото во конфекцијата на груби чорапи е 

место со најголеми ризик за вработениот. Висок ризик на ова работно место се јавува 

како последица на штетите во работниот процес - бучава и други штети што се 

појавуваат во работниот процес, што може да предизвика повреда на работното место, 

професионална болест или болести поврзани со работата. Умерен ризик беше утврден и 

поради опасностите што произлегуваат при користењето на работна опрема т.е. 

недоволна безбедност поради присуството на ротирачки или подвижни делови на 

машината, вибрации предизвикани од работата на машините, хемиски опасности и 
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штета од ментални и психофизиолошки напори од работниот процес. Како работни 

активности во овој процес се вклучени: просторните услови на работното место, 

нефизиолошката положба на телото и напорите за вршење на одредени работни места 

што предизвикуваат психолошки стрес. Исто така, поради постојана изложеност на 

влијанието на фината текстилна прашина, постои веројатност за изложеност на 

биолошки агенси - микроорганизми (бактерии) и аероалергени. Од инхалација на 

алергени особено се  присутни: бактерии, мувла и прашина. 

Местото со најмал ризик во однос на безбедноста и здравјето при работа е 

местото работник во процесот на производство на автомобилската индустрија, каде што 

беше спроведена евалуацијата на ризик на работното место и се утврди дека високиот 

ризик по вработен е утврден поради присуството на штета во работниот процес, имено 

физичка штета - бучава и несоодветни микроклиматски услови и умерени поради 

опасноста при користење на работна опрема, вибрации предизвикани од работата на 

машините и штета предизвикана од ментални и психофизиолошки напори во работниот 

процес. 

Врз основа на вредноста на аутпутот, влезот и нето-тековите на сите алтернативи, 

можеше да се утврди дека на позицијата работник во индустријата за производство на 

фини чорапи е втора во постапката на рангирање и исто така претставува место во 

текстилно индустриско производство со приближно слични услови во работниот процес 

како местото во конфекцијата на груби чорапи. Извршеното рангирање покажува дека 

работната позиција „моделар во процес на изработка на предмети“ (модели) изработени 

од дрво и алуминиум во процесот на производство на леарницата е на нешто пониско 

место во рангирањето според утврдениот ризик во споредба со работните места во груби 

и тенки чорапи. Причината за ова е фактот што на тоа место беа применети мерки за 

заштита на работното место - користење заштитна опрема и на работното место. При 

извршување мерења и според изведеното рангирање, не е поставено како место со 

највисок ризик по вработен иако во пракса се очекува најголем ризик по вработен на тоа 

место, условен од опасностите и штетите на работното место и во работната средина. Во 

моментот на мерењата на ова работно место, беше утврдено дека е присутен висок ризик 

како последица на штетни ефекти во работниот процес - бучава и вибрации. Добиените 

податоци се резултат на дефинирани коефициенти на пондерирање кои го земаат 

предвид фактот дека параметрите на работната средина немаат исто влијание врз 

здравјето и безбедноста на вработените. 
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Преку спроведеното истражување и врз основа на проценката на ризик на 

работното место, утврдено е дека во производствените процеси, работниците се 

изложени на различни влијанија и дејства што се последица на технолошките процеси и 

операциите во нив. Во овие организации мерењето на параметрите на работната средина 

во согласност со законските и подзаконските акти се спроведува периодично во текот на 

зимата и летото. 

При рангирањето на работните места во оваа дејност, беа користени податоци за 

нивото на ризик добиени како производ од веројатноста, последиците и фреквенцијата 

на факторите на ризик, определено од странски овластени организации. Во прилог на 

ова, треба да го додадеме фактот дека тие се технолошки процеси организирани од 

производствени капацитети во кои условите на работната средина не се исти, особено 

во однос на физички повреди. Затоа, можеме да кажеме дека проценката на ризикот на 

работното место во набљудуваните организации е сложен процес, кој ги зема предвид, 

меѓу другото, техничките и организациските аспекти (Сарачино и др., 2015). 

Резултатите добиени со користење на овој метод на донесување одлуки со повеќе 

критериуми покажуваат дека тој може валидно да се примени при утврдување и 

идентификување на најтешките услови на работи места, како и тоа дека менаџментот на 

организацијата може да го користи со цел подобрување на условите на работа, 

зачувување на здравјето на вработените и постигнување на организациските цели 

(Јанаковиќ и и др., 2013; Богдановиќ и др., 2016; Урошевиќ и др., 2017). 

 

 

4.5. Дискусија на резултатите од истражување на повеќекритериумските 

рангирања на работните места од аспект на проценката на ризик 

Врз основа на податоците добиени од интерна документација во соработка со 

вработените во системот за управување со здравјето и безбедноста при работа, беше 

утврдена поделбата на влијанието на факторите на работната средина врз безбедноста 

на вработените во производствените процеси. Оваа поделба е добиена првенствено врз 

основа на индикаторите за работните услови од практични анализа, спроведена интерно, 

во организациите каде што е спроведено истражувањето и врз основа на податоците 

добиени со мерење на параметрите на работната средина од страна на овластена 

организација. Врз основа на овие податоци, беше утврдено нивото на ризик на 
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набљудуваните работни места. Нивото на ризик се дефинира како производ од 

факторите на ризик, додека проценката на ризикот се базира на работното место кое се 

базира на методот на Кини. За потребите на магистерскиот труд се анализираа дваесет 

работни места, во различни производствени гранки на индустријата кои беа важни за 

истражувањето и за докажувањето на хипотезите. Тие се карактеристични работни места 

во производствените процеси каде што условите за работа се најтешки и каде што како 

работна сила е женската популација. Беа следени единаесет параметри на работната 

средина, кои ги претставуваат критериумите врз основа на кои ќе бидат рангирани 

работни места. Негативно влијание на параметрите на работната средина е квалитативно 

поделено во оваа анализа на прифатливо (незначајно), мало (толерантно), умерено, 

високо (значајно) и екстремен ризик (Ţiţovic и Damljanović, 2015). Рангирањето на 

работните места, од аспект на условите за работа, беше спроведено со користење на 

методот на донесување одлуки со повеќе критериуми PROMETHEE/GAIA. Врз основа 

на спроведената анализа, можеше да се утврди дека ниту една од алтернативите не е 

значително доминантна во ниту еден од споменатите критериуми. Добиената вредноста 

на позитивниот тек на преференции, негативниот тек на преференции и нето токови на 

сите алтернативи покажува дека работното место во конфекција за груби чорапи е место 

со најголем ризик по вработен. Висок ризик на ова работно место се јавува како 

последица на тоа штети во работниот процес - бучава и други штети што се јавуваат во 

работниот процес. Гледано од аспект на безбедноста и здравјето при работа, позицијата 

на работникот во процесот на производство од автомобилската индустрија е местото со 

најмал ризик по вработен. Проценката на ризикот на ова работно место утврди дека 

постои висок ризик за вработениот само поради присуството на штета во работниот 

процес, физичка штета - бучава и несоодветни микроклиматски услови. Добиените 

податоци се резултат на дефинирани коефициенти на пондерирање каде што фактот дека 

параметрите на работната средина немаат исто влијание врз здравјето и безбедноста на 

вработените. 

Врз основа на GAIA рамнината, можеше да се утврди дека факторите на ризик од 

хемиски опасности и други штети, се особено значајни фактори на ризик за повеќе 

работни места, со исклучок на работните места WP15 и WP16, на кои овие фактори на 

ризик се со најмало влијание. На овие работни места, критериумот 5 и 6 - бучава и 

вибрации има најсилно влијание. Можеше да се увиди и дека вибрациите како фактор 

на ризик на работното место WP11 сe највлијателни, додека влијанието на факторот 
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ризик бучава е најчест кај работното место WP12. Фактори на ризик за осветлување и 

штетност од психолошки и фактори ризици беа: опасност од употреба на работна 

опрема, опасности поврзани со карактеристиките на работното место, опасности од 

употреба на електрична енергија и микроклимата, но имаат најмало влијание на 

резултатите од рангирањето. 

Познато е дека постојат многу фактори кои го загрозуваат здравјето и 

безбедноста на човекот на работното место и надвор од него. Врз основа на теоретските 

анализи и претходни истражувања за условите за работа, беше утврдено дека 

текстилниот индустриски сектор е еден од најголемите и најсложените индустриски 

сектори на производство, но е технички и технолошки многу баран. Реалноста на оваа 

индустрија е дека многу вработени во земјите во развој работат во несоодветни услови 

за работа, што е делумно потврдено со спроведените истражувања. 

Како еден од најважните влијателни фактори поврзани со безбедноста на 

вработените во работа, Арезес и Мигел (2008) го нагласуваат однесувањето на 

вработените во согласност со безбедносните правила и ризици на работната средина. 

Резултатите од нивното истражување покажаа дека „... индивидуални ставови на 

вработените поврзани со перцепцијата за безбедноста и субјективната евалуација на 

организациската средина, имаат иста важност за организациската безбедност и 

однесување во согласност со безбедносните правила, како и објективните мерки за 

безбедност“ (Там и др., 2001 година; Фанг и др., 2006) 

 

4.6. Посветеност на менаџментот, факторите на работната околина и 

ставовите на вработените како индикатори кои влијаат врз безбедноста при 

работа 

Со преглед на објавени дела и анализа на неодамнешни истражувања во оваа 

област се забележува дека постои потреба организациите да решаваат во услови со 

највисок квалитет на работа и да реагираат со брза организациска адаптација на 

вработените. Во прилог на ова, може да се забележи дека постојат обиди на голем број 

истражувачи да ги дефинираат и најзначајните и највлијателните безбедносни фактори 

на работното место. Долгогодишниот концепт за управување со безбедноста на работа, 

првенствено беше фокусиран на решавање на технички проблеми, ергономски услови, 
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проценка на ризик и усвојување на безбедносни процедури и политики при работа. 

Управувањето во современото општество, верува дека овие активности не се доволни за 

да се постигне целосно заштита и безбедност на вработените. Затоа, во современите 

организации, прашањата за заштита на безбедноста и здравјето при работа припаѓаат на 

мултидисциплинарна област којашто, покрај проучувањето на техничките фактори и 

карактеристиките на работната средина, има тенденција кон развој на нивото на свест 

вработените и зголемување на одговорноста на сите субјекти во организацијата. 

Врз основа на претходни истражувања во областа на работните услови (Крстиќ и 

др., 2011; Логасакти и Рајагопал, 2013; Богдановиќ и др., 2016; Урошевиќ и др., 2017) и 

значењето улогата на менаџментот во зачувувањето на здравјето и безбедноста на 

вработените на работа, може да се забележи голема поврзаност помеѓу ставовите на 

вработените за безбедноста при работа и работната средина (Урошевиќ и др., 2016) со 

управувањето со човечките ресурси, како и нивната важност за зголемување на 

безбедност на вработените. Исто така, може да се види дека анализата во оваа област 

може да послужи како мерка за состојбата на развој на безбедноста при работа во 

организациите во коишто е зголемено нивото на професионалниот ризик. Во овој 

поглед, анализата на индивидуалните ставови на вработените поврзани со перцепцијата 

за безбедноста при работа и субјективната проценка на работата и животната средина е 

исто така важна за однесувањето на вработените во согласност со безбедносните 

процедури (Tam et al., 2001; Fang et al., 2006; Arezes and Miguel, 2008), за разбирање како 

организацијата во основа функционира, како и за анализа на меѓусебното влијание на 

организациските процеси како што се меѓусебна комуникација, координација на 

работата, решавање проблеми, донесување одлуки, мотивација и посветеност на 

вработените (Стефановиќ, 2018). Истражувањата во оваа област покажаа дека 

индивидуалните разлики на вработените се директно поврзани со работните услови и 

перцепции за важноста на безбедноста при работа (Милијиќ и др., 2013). 

 

4.7. Дискусија на резултатите од истражувањето на индикаторите кои влијаат 

врз безбедноста при работа 

Според резултатите презентирани во претходните анализи, истражувањето 

презентирано во трудот е спроведено на територијата на Пелагонискиот регион, меѓу 

вработени во производствени организации со претежно женска популација, при што 
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беше испитувана важноста на ставовите на вработените за условите на работната 

средина, факторите на работната средина и посветеноста на менаџментот кон системот 

за здравје и безбедност како фактор што влијае врз безбедност на вработените. 

Врз основа на резултатите од истражувањето, одговорот на прашањето дали е 

направена анализата на работната средина и условите за работа, како и посветеноста на 

менаџментот на создавање безбедни работните услови, можат да послужат за 

одредување на нивото на развој на безбедносната клима во организација. 

На самиот почеток на истражувањето, треба да се напомене дека со помош на 

скалата „моделирање на фактори на ризик на работните места во производствените 

процеси со претежно жени вработени работна сила - во процесот на проверка на 

веродостојноста на инструментот, со помош на Кронбаховата алфа коефициент, се 

покажа висока сигурност“. Преку процесот на факторска анализа во првиот чекор беше 

проверена соодветноста на податоците за факторска анализа. Вредноста на Кајзер-

Мајер-Олкин за овој индикатор беше 0,849, што ја надминува препорачаната вредност 

од 0,6. 

Бартлетовиот тест за сферичност достигна статистичка значајност (p = 0,000), што 

укажува на факторабилност на корелациската матрица. Анализата на главните 

компоненти откри присуство на 10 фактори со карактеристични вредности над 1 

(Cimbaljević et al., 2018), кои објаснуваат 81,28% од варијациите. Врз основа на 

Кајтеловиот критериум и дијаграмот на превојот на компоненти, беше одлучено да се 

задржат пет објаснувачки фактори за понатамошно истражување што е 60,183 % од 

вкупната варијанса. 

Според доминантните вредности на факторските тежини, сите параметри со 

вредности поголеми од 0,3  беа групирани така што беа набљудувани како потскали или 

димензии на скалата „моделирање на фактори на ризик на работните места во  

производствените процеси со преовладување на женска работна сила“. 

Резултатите од ова истражување покажуваат дека постои позитивен став кај 

вработените на прашањето за посветеноста на менаџментот кон системот за здравје и 

безбедност, односно мислењето дека управувањето има позитивно влијание врз 

зачувувањето на безбедноста преку различни методи и модели за вработените на работа, 

како и дека тоа претставува важен фактор што влијае на безбедноста на вработените на 
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работа и зачувување на здравјето на работниците. Карактеристично е што кај женските 

испитаници е постигнат поголем степен на задоволство во споредба со машките 

испитаници. 

Со проверка на значајноста на разликите во нивото на посветеност на 

менаџментот кон системот на здравјето и безбедноста на системот, добиени се 

статистички значајни разлики (на ниво p <0,05) во однос на работната позиција на 

испитаниците (p=0,032<0,05). Резултатите од ова истражување покажуваат дека во 

однос на важноста на влијанието на факторите на работната средина во однос на 

безбедноста на вработените, женските испитаници се со малку попозитивни ставови за 

разлика од машките испитаници. Врз основа на експресивноста на резултатите од 

истражувањето, може да се утврди дека меѓу испитаниците постои позитивен став на 

вработените за факторите на работната средина во една организација дека можат да 

бидат важен индикатор за влијанието врз безбедноста на вработените, и може да се 

забележи дека постои врска помеѓу факторите на работната средина, односно условите 

за работа и нивното влијание врз безбедноста на вработените. 

Добиените резултати од истражувањето за изразување на тврдењето „ставови на 

вработените“ за условите на работната средина можат да бидат индикатори за 

влијанието врз безбедноста на вработените и го покажуваат мислењето на вработените 

кое е малку поизразено кај женските испитаници во споредба со машките испитаници. 

Се утврди и дека помладите испитаници имаат попозитивно мислење во споредба со 

вработените на возраст од 30 до 50 години. Со проверка на значајноста на разликите во 

изразите на мислења дека ставовите на вработените во врска со условите на работната 

средина можат да бидат индикатори кои влијаат на безбедноста на вработените, 

статистички значајни разлики се добиени во однос на возраста на вработениот 

(p=0,041<0,05). 

Истражувањето се посвети и на корелациската анализа, каде што беше утврдено 

дека постои корелацијата помеѓу потскалите „ставовите на вработените за условите 

на работната средина можат да бидат индикатори за влијанието врз безбедноста на 

вработените“, „факторите на работната средина можат да бидат индикатори што 

влијаат на безбедноста на вработените“ и „посветеноста на менаџментот кон 

системот на здравјето и безбедност можат да бидат фактор што влијае на 

безбедноста на вработените“, во рамките на скалата „моделирање на фактори на ризик 
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на работните места во производствените процеси со претежно женска работна сила – тие 

се екстремно мали и немаат статистички значајни вредности. 

Од приложеното може да се заклучи дека не постои меѓусебна условеност на 

анализираните фактори, но дека секој поединец е значаен за развојот и за состојбата на 

безбедноста на работа. 

Според Џонсон (2003), со позитивните ставови на вработените и разбирањето на 

важноста на безбедност на работа, реално е да се очекуваат мотивирани работници, што 

се базира на истражување од Фанг и др. (2006) и е во директна врска со посветеноста на 

менаџментот за безбедносниот систем во организацијата. 
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Заклучок  

 

Секоја општествено одговорна организација ги смета своите вработени за свој 

највреден капитал, ресурс или, според современите сфаќања, за интелектуален капитал. 

Затоа заштитата на човечките ресурси е приоритет во управувањето со секоја 

организација, особено нивната заштита од аспект на здравјето и безбедноста при работа. 

Грижата да се заштити здравјето и безбедноста на вработените е активност што 

значително влијае на индивидуалните и организациските перформанси. 

Ефикасниот систем за здравје и безбедност на работното место има многу 

придобивки за организацијата, работодавачот и вработените. Добро развиен систем за 

управување со заштитата на здравјето и безбедноста при работа се целосно интегрирани 

во организацијата која ги дефинираат политиките, стратегиите и процедурите што 

обезбедуваат внатрешна конзистентност и управување. 

Развивањето на ефикасен систем на управување значи создавање на свест, 

разбирање, мотивација и посветеност на сите вработени во организацијата (Mladenović-

Ranisavljević i Stefanović, 2018). 

Последните децении се обележани со развој на многу методи и мерки со цел 

подобрување на условите за работа и поефикасен систем за управување со здравствената 

заштита и безбедност при работа преку менаџментот на човечки ресурси. 

Традиционалниот концепт за управување со здравјето и безбедноста при работа 

беше главно ориентиран кон решавање на технички барања, ергономски проблеми, 

проценка на ризици на работното место и усвојување на процедури и политики за 

безбедност при работа. Менаџментот, посебно менаџментот за човечки ресурси на 

современите организации верува дека истото не е доволно за заштита и безбедноста на 

вработените, туку дека е потребно да се развие култура и клима за безбедност при 

работа. Заштитата на здравјето и безбедноста на вработените,  на работа во овие 

организации, претставува мултидисциплинарна област која, покрај проучувањето на 

техничките фактори и карактеристики на работната средина, се занимава и со развивање 

на нивото на свест кај вработените, зголемувајќи ги одговорностите на сите субјекти на 

организацијата, а во исто време со развојот на организациската култура и безбедносна 

клима. 
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Тешко да се дефинира и да се измери безбедносната клима на работното место. 

Во основа, климата на безбедноста при работа е комплексен збир на фактори кои 

директно влијаат врз вработените, како и врз организациските цели. 

Имајќи ја предвид важноста на овие фактори и нивното влијание врз безбедноста 

на вработените, трудот се базира на практично истражување, како и на теоретска 

анализа, почнувајќи со тестирање на условите на работната средина и многубројните 

фактори кои имаат негативен ефект врз здравјето и безбедноста на луѓето на работното 

место и надвор од него, преку анализа на работните места каде што се дава осврт на 

здравјето и безбедноста на вработените во организациите кои се најмногу изложени на 

ризик, утврдување на влијателни фактори на работната средина и анализа на ставовите 

на вработените, со што се утврди важноста и влијанието на истите параметри до нивото 

на развој на безбедносната клима на работа. Во трудот, исто така, се анализираа 

ставовите на одговорните лица на системот за управување со безбедноста и здравјето 

при работа, се презентираше и значењето на испитаните фактори на безбедносната 

клима на работа и нивното влијание како критериуми за развој на организациската клима 

за безбедност на работното место. 

Во првата фаза од истражувањето, врз основа на податоците добиени од 

експертските наоди, повеќе производствени организации што работат на територијата 

на Пелагонискиот регион, каде што мнозинството вработени се жени, беа анализирани 

условите на работната средина (Стефановиќ и др., 2018). Самите технолошки процеси  

во овие производствени организации се комплексни и се одвиваат во затворени 

производствени капацитети каде што работните параметри и  средини не се исти, 

првенствено микроклиматските услови не се исти. Според Стефановиќ и соработниците 

(2018), анализата на работните места бара разгледување на сите фактори на работа 

средини што можат да влијаат на безбедноста и здравјето на работниците. Врз основа на 

извршената анализа се дојде до заклучок дека најчесто негативно влијание врз здравјето 

и безбедноста на жените што работат во набљудуваните производствените процеси, 

можат да предизвикаат физичка штета - бучава, како и хемиска штета. 

Врз основа на добиените податоци, може да се забележи дека во 

производствените капацитети на хемиската и текстилната индустрија, присуството на 

хемиски опасности во работниот процес ги надминува максимално дозволените 

вредности утврдени со стандардите. Исто така, според Стефановиќ и неговите 
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соработници (2018) може да се утврди дека видот на факторот на влијание зависи од 

самата природа и од организацијата на работата.  

Во согласност со барањата на работното место и проценката на влијанието на 

работната средина врз здравјето и безбедноста на жените што работат, беше утврдено 

дека тие постојат во процесот на производство и преработка на работни места со 

зголемен ризик. 

Во понатамошниот тек на истражувањето, врз основа на податоци добиени од 

внатрешна документација, во соработка со вработените во секторот за управување со 

системот за заштита здравјето и безбедноста при работа, како и управувањето со 

човечките ресурси, беше извршена поделба на влијанието на факторите на работната 

средина врз безбедноста на вработените во производствените процеси и нивото на 

забележан ризик работни места. Анализирани се дваесет работни места, во различни 

производствени области, гранки на индустријата, кои се издвоени како значајни за 

истражувањето. Ова се карактеристични работни места во производствените процеси 

каде што условите за работа се најтешки. Единаесет параметри на работната средина беа 

анализирани и тие ги претставуваат критериумите врз основа на кои е спроведено 

рангирањето на работни места. Негативното влијание на параметрите на работната 

средина се квалитативно поделени во оваа анализа на прифатливи (незначителни), мали 

(толерантни), умерени, високи (значајно) и екстремно (Житовиќ и Дамљановиќ, 2015). 

Рангирањето на работни места, од аспект на проценката на ризикот беше спроведено со 

користење на методот на донесување одлуки со повеќе критериуми PROMETHEE/GAIA 

(Visual Decision Inc., 2007). 

Резултатите од спроведеното истражување покажуваат дека местото во 

конфекцијата за  грубите чорапи во текстилниот индустриски сектор, е место со највисок 

ризик по вработен. Висок ризикот на ова работно место се јавува како резултат на штета 

во работниот процес - бучава и други опасности што се јавуваат во процесот на работа. 

Местото со најмал ризик во однос на безбедноста и здравјето при работа е местото 

работникот во процесот на производство на автомобилската индустрија, каде што 

проценката на ризикот на работното место утврди дека е висок ризик по вработен 

утврден поради присуството на штета во работниот процес и дека физичка штета - 

бучава и несоодветни микроклиматски услови. Добиени податоци се резултат на 

дефинирани коефициенти на пондерирање кои го земаат предвид фактот дека 
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параметрите на работната средина немаат исто влијание врз здравјето и безбедноста на 

вработените. 

Според спроведеното истражување и увидот во достапната литература, може е да 

се заклучи дека јадрото на безбедносната практика е проценката на ризикот на работното 

место. Самата постапка на проценка на ризикот често пати е многу сложен процес што 

бара да се земат предвид параметрите кои се тешки за квантифицирање. Забележано 

преку многубројни истражувања, утврдувањето и анализирањето на ризиците на 

работното место од технички и организациски аспект е еден од основните влијателни 

фактори на безбедносната клима на работа. 

Сепак, современите деловни трендови посочуваат дека факторите на работната 

средина и утврдувањето на професионалниот ризик на работното место не се доволни за 

успешно управување преку заштита на здравјето и безбедноста во организацијата, 

особено во производствените процеси. Ефикасен систем за управување значи создавање 

свест, мотивација, посветеност и ставови на вработените за важноста на безбедноста и 

субјективната проценка на работната средина, кои се објективни мерки за безбедност. 

Имајќи го предвид горенаведеното, може да се каже дека постојат многубројни 

фактори кои тие ја дефинираат безбедноста на вработените во производствените 

процеси и која на некој начин може да бидат влијателни фактори на ризикот на 

работната средина и во исто време и мерка за развој на безбедносната клима на работа. 

Во овој поглед, понатамошното истражување во рамките на оваа работа имаше за цел да 

утврди дали факторите на работната околина, посветеноста на менаџментот човечки 

ресурси и на системи за управување со здравје и безбедност при работа и ставовите на 

вработените во услови на работната околина, може да бидат индикатори за влијанието 

на безбедноста при работа кои воедно се и мерила за развој на климата на безбедност 

при работа. моделирање на фактори на ризик на работните места во производствените 

процеси, ориентирано кон поврзување на одредени фактори кои се од значење за 

евалуацијата на состојбата на безбедноста и едукацијата на сеопфатен модел за мерење 

на нивото на развој на безбедносната клима на работа. Врз основа на добиените 

резултати од истражувањето, беше заклучено дека нивото на комуникација и 

вклученоста на вработените во безбедносниот систем може да бидат индикатор за 

влијанието на безбедноста на вработените, активноста на менаџментот во 

воспоставувањето на безбедносниот систем и безбедносната постапка што имаат 
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позитивно влијание врз ставот на вработените во однос на условите на работната 

средина. 

Врз основа на добиените резултати, може да се каже дека ставот на вработените 

во однос на условите на работната средина врши позитивно влијание врз факторите на 

работната средина, како најзначајни фактори на ризик врз работното место и како 

фактори кои можат да бидат индикатори за влијанието на безбедноста на вработените. 

Со оглед на тоа што преку анализата на условите за работа, проценката на ризикот, 

одредувањето на најтешките позиции на работното место и статистичката анализа на 

мислењата на вработените, доведе до заклучокот дека факторите на работната средина 

се најважниот елемент на безбедноста на вработените, па можеме да кажеме дека тие 

претставуваат и индикатор за влијанието врз безбедноста на вработените т.е. клучна 

димензија врз основа на која е можно да се утврди нивото на развој на климата 

безбедноста во организацијата. 

Според горенаведеното може да се заклучи факторите на ризик на работни места во 

производствени процеси со претежно женска работна сила, може да го одредат нивото 

на развој на безбедносната клима во организацијата. Ставовите на вработените за 

условите на работната средина покажуваат позитивно влијание врз безбедноста при 

работа во производствените компании. Конечно, со цел да се обезбеди безбедноста на 

вработените на високо ниво, потребно е континуирано да се анализира и подобрува 

организациската средина. Со оглед на тоа што безбедносната клима на работа 

претставува комплексен сет на фактори истите беа разгледани во понатамошниот тек на 

истражувањето. Ставовите на одговорните лица на системот за управување со здравјето 

и безбедноста при работа со внатрешна анализа се базираше на претпоставката дека 

мислењата на вработените во производствените процеси и важноста на факторите што 

влијаат на безбедносната клима на работа и мислењата на вработените во системот 

управувањето со здравјето и безбедноста при работа, не се идентични. Разгледување на 

факторот клима на безбедност при работа од аспект на вработените во системот за 

управување со заштитата на здравјето и безбедноста при работа ја покажа важноста на 

факторите што можат да бидат основа за формирање на нов модел на безбедносна клима 

на работа врз основа на мислењата и ставовите на вработените во системот за 

управување со заштита на здравјето и безбедноста при работа, што може да биде основа 

за понатамошни истражувања во оваа област. Направената анализа утврди дека условите 

на работната средина, посветеноста на менаџментот кон системот за здравје и 
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безбедност и едукацијата на вработените во областа на безбедноста и заштитата при 

работа може да бидат мерки за развој на безбедносна клима во организацијата.  

Истражувањата во областа на работните услови и важноста на факторите на 

работната средина покажаа дека тие можат да влијаат на работните перформанси на 

вработените и да доведат до помала продуктивност, полош квалитет, но и на физички и 

на емоционален стрес (Кахија, 2007). Истиот автор, исто така, сугерира дека факторите 

на работната средина влијаат врз соработката меѓу вработените и решавањето на 

работните задачи. Во нивните студии, Нарганг и др. (2011) тврдат дека ризиците и 

опасностите, физичките барања и сложеноста на работата делуваат како бариери во 

вклучувањето на безбедносните активности и ги придржуваат безбедносните 

процедури. 

Земајќи ги предвид почетните хипотези што беа поставени како основа на 

спроведеното и презентираното истражување се утврди: 

Основна хипотеза: Со мерење на клучните димензии, од влијанието врз безбедноста на 

вработените може да се утврди нивото на развој на безбедносната клима во 

организацијата. 

Потхипотеза 1: Посветеноста на менаџментот кон системот за здравје и безбедност при 

работа може да биде фактор што влијае на безбедноста на вработените. 

Потхипотеза 2: Факторите на работната средина можат да бидат индикатори за 

влијанието врз безбедноста на вработените. 

Потхипотеза 3: Ставовите на вработените за условите на работната средина можат да 

бидат индикатори за влијание врз безбедноста на вработените. 

Потхипотеза 4: Демографските карактеристики на вработените, вклучувајќи го и полот, 

можат да бидат важни и да влијаат на ставовите за безбедноста при работа. 

Можно е да се извлечат следните заклучоци: 

 H0: Врз основа на презентираните резултати добиени од ова истражување, може 

да се каже дека со мерење на клучните димензии, од влијанието врз безбедноста 

на вработените, може да се утврди нивото на климатски развој со користење на 

воспоставениот мерен инструмент; 
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 ПH1: Значајноста на посветеноста на менаџментот кон системот за здравје и 

безбедност, како фактор на влијание врз безбедноста на вработените, беше 

потврдено со што се покажа дека овој фактор може да биде значаен фактор што 

влијае на безбедносната клима на работното место, индиректен фактор што 

влијае на безбедноста на вработените. 

 ПH2: Почнувајќи од анализата на условите на работната средина, проценката на 

ризикот на работното место, утврдувањето на работните места каде што условите 

за работа се најтешки од аспект на проценката на ризикот, статистичката анализа 

на ставовите на вработените  како и анализата т.е. рангирањето на факторите на 

безбедносната клима на работното место добиени врз основа на мислењата на 

одговорните лица кои се вработени во системот за управување со безбедноста и 

здравјето при работа, утврдено е дека факторите на работната средина можат да 

бидат индикатори за влијанието врз безбедноста на вработените.  

 ПH3: Во однос на влијанието на ставовите на вработените за условите на 

работната средина како индикатор за влијанието врз безбедноста на вработените 

беше разгледана врската помеѓу ставовите на вработените за условите на 

работната средина и нивното влијание врз факторите на работна средина. Врз 

основа на овие анализи, може да се каже дека постои врска помеѓу активностите 

за управување со воспоставување безбедносни системи и безбедносни процедури 

и нивото на комуникација и вклученост на вработените во безбедносниот систем 

со ставовите на вработените за условите во работната средина. 

 ПH4: Влијанието на демографските карактеристики на вработените, вклучувајќи 

го и полот, имаше предвид дека индивидуалните разлики на вработените се 

директно поврзани со работните услови и перцепциите за важноста на 

безбедноста при работа, и може да се каже дека демографските карактеристиките 

на вработените можат значително да влијаат на ставовите на вработените за 

безбедноста при работа, нивните мислења за факторите на работната средина, 

како и нивото на задоволство на вработените преку посветеноста на менаџментот 

кон системот за здравје и безбедност при работа и на тој начин претставуваат 

фактор што влијае на безбедноста на вработените. Компаративната анализа на 

ставовите на вработените за факторите што влијаат врз безбедносната клима на 

работа и ставовите на одговорните лица за управувањето со системот за 

безбедност и здравје при работа врз важноста на климатскиот фактор безбедност  



74 
 

при работа, претставува уште една димензија од која може да се утврди 

влијанието на демографски карактеристики врз безбедноста на вработените. 

Од сѐ што е погоре наведено може да се заклучи дека факторите на ризик на 

работни места во производствените процеси со претежно женска работна сила може да 

се утврдат со примена на методите презентирани во трудот. Исто така, може да се види 

дека факторите на ризиците на работа, покрај физичките фактори, може да вклучуваат и 

други, во научната литература претставени како фактори на климата на безбедност при 

работа, кои со своите директни или индиректни влијанија може да бидат клучни фактори 

на безбедноста на вработените. 

Добро развиената организациска клима за безбедност при работа е клучна алка 

во способноста на компанијата да ги одржува и подобрува своите перформанси. Во 

организациите со позитивна клима за безбедност на работното место, вработените имаат 

доверба во безбедноста при работа што им е потребно за поефикасно и иновативно 

извршување на работните задачи. 

Важноста на развојот на организациската клима за безбедност при работа 

произлегува од нејзиниот развој и влијание врз бизнисот и деловните резултати на 

самата организација. Според тоа, истражувањето во овој труд, може да им користат на 

организациите во насока на поврзување на одредени фактори на значење за евалуација 

на состојбата на безбедноста и формирање на универзална скала за мерење на развојот 

на организациска безбедносна клима. 

Конечно, треба да се напомене дека се јавува потреба од развој на нови научни и 

технички методи со цел да се зачува и заштити здравјето и безбедноста на вработените 

од етички, правни, економски и социјални аспекти, особено во организациите каде што 

мнозинството на вработени се жени. 
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